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SKAIDRUMO IR ATSKAITOMYBES KRITERIJAI

Uztikrinant asociacijy teise j autonomiSskuma, jy
vidinés veiklos skaidrumo poreikis néra konkreciai
apibréitas ar jtvirtintas regioninése  bei
tarptautinése sutartyse, tokiu buadu siekiant iSvengti
perteklinio valdzios kiSimosi j vidaus reikalus. Taciau
bet kuriuo atveju atvirumas ir skaidrumas yra
esminiai veiksniai uZtikrinant atskaitomybe bei
visuomeneés pasitikéjima (ESBO/DIZTB, 2015%).

Kartu su skaidrumo kriterijais pateikiama speciali mokomoji medziaga,
padésianti  organizacijoms  jgyvendinti  Siuos  kriterijus  savo
kasdieniniame darbe. Stalo Zaidimo “Skaidrumas” jprastine versijg
galima uZsisakyti iS ERGO tinklo sekretoriato, taip pat yra prieinama
internetiné mokymo priemoné, kuriq galima atsisiysti adresu
www.ergonetwork.org/transparency .

1) ESBO Demokratiniy institucijy ir Zmogaus teisiy biuras, Europos demokratijos per
teise komisija (Venecijos komisija), Bendros asociacijy laisvés gairés, 2015, p. 62


http://www.ergonetwork.org/transparency

JVADAS

Sj universaly skaidrumo bei atskaitomybés kriterijy rinkinj
visuomeniniy organizacijy pajégumy stiprinimo tikslais parengé
ERGO tinklas kartu su organizacijomis narémis — Romy advokacijos ir
tyrimy centru (Slovakija), Roma Active Albania (Albanija), Slovo 21
(Cekija), Autonomia fondu (Vengrija), OTAHARIN (Bosnija ir
Hercegovina), RROMA (Siaurés Makedonija), Mladi Romi (Juodkalnija)
ir Zero Discrimination (Turkija). Visos partnerystéje dalyvaujancios
organizacijos turéty vadovautis Siais kriterijais, kadangi jy taikymas
uztikrina veiklos teisétumg, teigiamg jvaizdj, atveria didesnes
finansavimo perspektyvas bei suteikia daugiau tarpusavio pasitikéjimo
tarp bendruomeniy, jas atstovaujanciy organizacijy ir valstybiniy
institucijy. Skaidrumas ir atskaitomybé yra kone svarbiausios
organizacijy veiksnumo bei patikimumo vertinimo prielaidos, j kurias
rimtai atsizvelgia jvairios institucijos, potenciallis réméjai bei kiti
partneriai.

ERGO tinklo organizacijos-narés sutaré bendromis pastangomis
sukurti vieningg metodinj instrumenta, jgalinantj romy ir romus
palaikanéiy visuomeniniy organizacijy atstovus savo Salyse pritaikyti
skaidrumo kriterijus. Siuos kriterijus atitinkancios organizacijos galés
naudoti specialy skaidrumo Zenklelj, kad atkreipty démesj j savo
valdymo, vadybos bei veiklos kokybe.

Romy visuomeniniy organizacijy profesionalizavimas skaidrumo ir
atskaitomybés aspektais yra kryptingas procesas, kuriuo siekiama Siy
konkreciy tiksly:

v' Biti sektinu pavyzdZiu kitoms organizacijoms skaidrumo ir
atskaitomybés srityje, dalintis patirtimi ir skleisti pozityvias
vertybes
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Gerinti visuomeniniy organizacijy veiksmingumg, jgyvendinant
struktdrinius pokycius

Padidinti visuomeniniy organizacijy darbo efektyvumg,
uztikrinant teigiamy pokyciy bei pasiekty rezultaty tvaruma
Stiprinti organizacijy gebéjima spresti romy teisiy problemas
Tapti lygiaverciais valstybiniy institucijy partneriais

UZmegzti geresnj rysj su vietos bendruomenémis

Uztikrinti geresnj visuomeniniy organizacijy tvaruma

Skatinti finansavima

Sudaryti sglygas visuomeniniy organizacijy palyginimui

Uztikrinti saugumg, vadovaujantis nacionaliniais jstatymais bei
teisés aktais

Galiausiai, norint jgyvendinti skaidrumo kriterijus, reikia ne tik

parodyti, kad romai ir juos palaikancios organizacijos j Siuos kriterijus

Zidri labai rimtai, bet ir reikalauti to paties i$ kity suinteresuotyjy saliy

bei partneriy.

Suprantama, jog vietinés organizacijos taikydamos Siuos kriterijus gali

susidurti su jvairiais isStkiais bei kliGitimis, tokiomis kaip vietos politikos

sudétingumas, Zmogiskuyjy istekliy trikumas ir kt.

Siame dokumente aptariamos skaidrumo ir atskaitomybés kriterijy

taikymo galimybés bendruomenés lygio visuomeniniy organizacijy

vadyboje ir valdyme, pagrindinj démes;j skiriant Sioms sritims:

1) Valdymas,

2) Finansy valdymas ir

3) Veiklos vykdymas.



PRINCIPINES VERTYBES

Visuomeniné organizacija turéty pripaZinti, jog visi Zmonés i$
prigimties yra lygus ir laisvi. Tai lie€ia ir organizacijos atstovaujamy
bendruomeniy moralines vertybes, tikéjima, paprocius, tradicijas bei
kultdrg. Visuomeniné organizacija neturéty paZeidinéti Zmogaus
teisiy bet kuria forma. Ji turi b{ti saZininga ir teisinga Zmoniy, kuriuos
siekiama jgalinti, réméjy, darbuotojy, nariy ir partneriy, valstybés
institucijy ir visos visuomenés atzvilgiu. Visuomeniné organizacija
negali turéti jokios uzsléptos darbotvarkeés, privalo grieztai vadovautis
jstatymais. Ji turéty bdati atskaitinga ne tik savo darbuotojams,
partneriams, savivaldos ar valdZios institucijoms, bet ir pladiai
visuomenei.

Sie skaidrumo kriterijai gali teigiamai paveikti netgi paciy
saziningiausiy ir atsakingiausiy organizacijy darba, jgyvendinant
sisteminj valdymo principy bei darbo etikos atnaujinimg. Jy
igyvendinimas patvirtina, jog organizacijoje yra rimtai laikomasi
auksty darbo kokybés standarty. Taip pat Sie kriterijai gali padéti
potencialiems réméjams bei kitoms suinteresuotoms Salims
neapsigauti, iSvengiant neefektyvaus darbo bei |é3y Svaistymo dirbant
su neatsakingomis organizacijomis.

Siekiant tvarios paZangos, taikos ir teisingumo, labai svarbu, kad visos
organizacijos prisidéty prie bendrosios gerovés kirimo. Jgyvendinant
Sig strategijg, visuomeninés organizacijos turi nuolat iSlaikyti
pusiausvyrg tarp savo plétros siekiy ir tarnystés visuomenei.
Apsiimdamos vykdyti bet kokig veiklg, organizacijos turéty nepamirsti,
kad yra ne pelno siekian€ios, nevyriausybinés ir politiskai
nepriklausomos.



VALDYMO KRITERUAI

Norint sékmingai jgyvendinti savo misijg ir siekti uZsibrézty tiksly,
organizacijai yra reikalinga efektyvi valdymo struktdra ir
kompetentingas, aktyvus bei savo darbui atsidaves vadovas.

Valdymo struktlra turéty atspindéti pagrindines organizacijos
vertybes bei misijg. Pagrindinis valdymo organas prisiima visiskg
atsakomybe uz organizacijos veiklg ir resursus. Tai apima organizacijos
misijos ir darbo strategijos nustatymg, veiklos planavimg bei
organizavimg, jvertinant jos atitiktj organizacijos misijai. Valdymo
organas prisiima atsakomybe uz Zmogiskyjy bei finansiniy iStekliy
gavimg ir tinkama panaudojimg organizacijos misijai vykdyti bei
organizacijai palaikyti, priziGri teisiniy reikalavimy vykdyma. Norint
jigyvendinti valdymo skaidrumo kriterijus, organizacijose turi buti
uztikrinama:

Aiski sprendimus priimanciy organuy, turinciy apibrézta
atsakomybe, struktira.

Aiskios sprendimy priémimo organy darbo tvarkos taisyklés.

Reguliariai vykstantys organizacijos valdymo organo rinkimai
suSaukiant visuotinj susirinkimg (jei néra kitos Sig funkcijg
atliekancios oficialios organizacinés struktdros).

Valdymo struktirose negali biti tokenizmo ar nepotizmo
apraisky, interesy konflikto.



ReikSmingas tikslinés grupés dalyvavimas priimant
sprendimus (bent vienas tikslinés grupés narys turi atstovauti
valdymo organe).

Tolygus atstovy pasiskirstymas pagal lytj ir amziy sprendimus
priimanciuose organuose bei struktlrose; regioninis
atstovavimas (esant galimybei).

Valdymo organo dalyviy paskyrimo procediros vyksta viesai,
suderinant su organizacijos nariais ir kitomis teisétg interesa
turinc¢iomis Salimis.

Reguliariai perziirima valdymo organo patvirtinta misijos
jgyvendinimo ataskaita, kurioje aisSkiai nurodoma, kokias
veiklas ir kokiais tikslais vykdo organizacija.

Demokratinis valdymas (neautoritarinis, atsizvelgiant
bendradarbiy nuomone, vidiné balsavimo sistema ir kt.).

Konsultavimas / atvira lyderysté (pasitikéjimas ir atvirumas,
darbuotojy inspiravimas siekti uZsibrézty tiksly, atsisakant
perteklinio spaudimo priimti tam tikrus sprendimus).

Daugiametis arba metinis organizacijos nariy priimtas
strateginis darbo planas, kurio tikslas — jvykdyti organizacijos
misijg, ir stebésenos sistema, siekiant patikrinti jos vykdyma.



Elgesio kodeksas ir vaiky apsaugos politika (pasiraso visi
darbuotojai / savanoriai).

Darbuotojy funkcijy atlikimo tvarkos aprasas

FINANSY VALDYMO KRITERIJAI

Visuomeniniy organizacijy finansinés procediros turi bati vykdomos
sklandziai ir atsakingai, uZtikrinant visus partnerius ir placigja
visuomene, kad investicijos j organizacijg yra saugios. Organizacijos
turéty oficialiai vykdyti vidines finansines proceduras, atidziai tvarkyti
finansine apskaitg ir viesai skelbti finansines ataskaitas. Taip pat turéty
periodiSkai perziGréti savo finansinés apskaitos dokumentus. Kad
atitikty finansy valdymo skaidrumo kriterijus, organizacijos turi
sudaryti sglygas / jgyvendinti Siuos dalykus:

Taupiai ir efektyviai naudoti savo isteklius nustatytiems tikslams
pasiekti

Atsakingai elgiantis su istekliais siekti organizacijos tiksly ir
tarnauti visuomenés labui

Susilaikyti nuo bet kokio finansavimo i$ neteiséty saltiniy, taip pat
iS jmoniy, kurios yra Zinomos kaip nesaziningos ir nepatikimos,
iSnaudojancios vaiky darbg ir pan.

Susilaikyti nuo piktnaudziavimo viesaisiais pinigais (visos is
valstybés gaunamos lésos turi bati traktuojamos kaip visuomenés
pasitikéjimas); aktyviai priesintis korupcijai, kySininkavimui ir
kitiems finansiniams nusikaltimams



Neisleisti daugiau kaip 35% administravimui ir organizacijos
vidaus reikalams (tai reiSkia, kad projekto ar programos veiklai turi
bati isSleidZziama ne maziau kaip 65% visy lésy, o idealiu atveju
daugiau nei 80%).

Viesai skelbti finansavimo Saltinius (skelbti vieSai prieinama
informacijg apie organizacijos réméjus, vieSojo sektoriaus ir
valdzios interesams atstovauti skirtas sumas (esant poreikiui).

Viesai skelbti metines finansines ataskaitas.

Laikytis nacionaliniy teisés akty ir terminy (buhalterija, fiskalinés
deklaracijos, laiku  vykdomi  sutartiniai  jsipareigojimai
darbuotojams, savanoriams ir kt.

Pirmininkas ar izdininkas negali priimti reikSmingy finansiniy
sprendimy be organizacijos valdymo organo Zinios

Supazindinti visus darbuotojus su vidiniais mokéjimy nuostatais,
pvz. vidaus mokéjimy pasiraSymo sistema, finansy administravimo
politika ir kt.

Vidine buhalterinés apskaitos bei mokeéjimo blanky sistema
priima ir tvirtina valdymo organas, direktoriy taryba ir/arba
visuotinis susirinkimas

Kartg per metus atlikti iSorinj finansy auditg, jeigu tai jmanoma.

Reguliariai atnaujinti buhalterinés apskaitos Zurnalus, kad bet
kuriuo metu galima bty patikrinti bei jvertinti finansine situacija.



Kone svarbiausias s€kmingg organizacijy veiklg lemiantis veiksnys yra
motyvuotas ir atsakingai dirbantis personalas. Organizacijos turi
ieskoti profesionaliy, savo darbg gerai iSmananciy darbuotojy, suteikti
jiems mokymosi ir karjeros galimybes, elgtis su jais saZiningai ir
pagarbiai, uztikrinant asmeninio augimo ir profesinio tobuléjimo
perspektyvas. Savo ruoztu darbuotojai ir savanoriai taip pat turéty
laikytis auksciausiy profesinio elgesio standarty, atsakingai naudotis
informacija beiiStekliais ir vengti interesy konflikto. Kad atitikty veiklos
vykdymo skaidrumo kriterijus, organizacijos turi sudaryti sglygas /
igyvendinti Siuos dalykus:

Vykdomos veiklos atitinka organizacijos misijg.

Periodiniai kritiniai vykdomy veikly vertinamieji tyrimai,
siekiant nustatyti jy atitikimg misijai, efektyvuma, rezultatyvuma
ir programine verte.

Organizacijos sprendZiamy problemy pirminiy priezasciy
nustatymas ir esminiy pokyciy skatinimas.

Dalijimasis Ziniomis ir patirties mainai su partneriy
organizacijomis.

Sprendimai priimami atsizvelgiant j organizacijos darbo paveikty
Zmoniy, partneriy, savanoriy bei darbuotojy pastabas ir
atsiliepimus.

Nuolat stebimi partneriy atsiliepimai apie organizacijos
vykdomas veiklas ir j juos reaguojama.



ISorinés ir vidinés sgsajos tarp organizacijos misijos, vizijos ir
strateginiy tiksly.

Veiklos ir rezultaty matomumas (internetinéje svetainéje,
naujienlaiskyje, skrajutése ir kt.).

Reiksmingas tikslinés grupés atstovy dalyvavimas visuose
lygmenyse (Zmoniy vedamas darbas ir pagarbi partnerysté).

ViesSojo komunikacijos kanalo visuomenei suteikimas (galimybé
teikti uzklausimus ir gauti informacijg).

Investicijos j personalg ir savanorius, siekiant iSplésti jy
potencialg ir pasiekti organizacijos tikslus vykdant mokymus,
uztikrinant kokybiska naujy darbuotojy jtraukimo procesg ir
organizuojant reguliarius komandos susitikimus bei
motyvacinius j(si)vertinimo renginius.

Eksperty ar ekspertiniy organizacijy atranka vykdoma
remiantis kandidaty Ziniomis bei ekspertine patirtimi, o ne
draugystés ar giminystés rysiais.

Palaikyti bendradarbiavimo rysius su kitomis visuomeninémis
organizacijomis bei partneriais, kai tai jmanoma ir tikslinga
siekiant didesnés visuomenés geroveés.
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Sio leidinio vertimas j lietuviy kalbg buvo bendrai

Iceland [Pd:lj—D{I— finansuojamas jgyvendinant projekta “Nauji seny
Liechtenstein Norway problemy sprendimai”. Projektas "Nauji seny
Norwaygrants grants  proplemy sprendimai - inovatyviy metody mainai
romy integracijos srityje" yra finansuojamas Islandijos,

Lichtensteino ir Norvegijos per the EEA and Norway

Grants Fund for Regional Cooperation (EEE ir Norvegijos
Regioninio bendradarbiavimo fondg).

Siam leidiniui buvo skirta finansiné parama i Europos
Sajungos uzimtumo ir socialiniy inovacijy programos
,EaSl“ (2014-2020 m.). Norédami gauti daugiau
informacijos, prasome apsilankyti:
http://ec.europa.eu/social/easi.

Uz Sio leidinio turinj atsako tik ERGO tinklas, ir jo jokiu
bidu negalima laikyti Europos Sagjungos poZilriu.
Komisija neatsako uZ leidinyje esancios informacijos
naudojima.
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