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CRITERII DE TRANSPARENTA SI RESPONSABILITATE

Nevoia pentru transparenta in functionarea interna
a asociatiilor nu este stabilita in mod specific prin
tratatele internationale si regionale, ca rezultat al
dreptului asociatiilor de a fi libere de interferenta
statului in afacerile lor interne. Cu toate acestea,

deschiderea si transparenta sunt fundamentale
pentru stabilirea responsabilitatii si a increderii
publice (OSCE/ODIHR, 2015%).

Criteriile referitoare la transparentd sunt insotite de materiale de
instruire, care sustin organizatiile in implementarea criteriilor in
cadrul structurile lor si in activitatea lor zilnicd. Puteti comanda
versiunea offline a ,Jocului de societate Transparentd” la secretariatul
retelei ERGO si sd accesati instrumentul de instruire online pe

www.ergonetwork. OI’C]/thHSDGI’EI’)CV

1) Oficiul OSCE pentru institutii democratice si drepturile omului, Comisia Europeana
pentru Democratie prin Drept (Comisia de la Venetia), Orientari comune privind
libertatea de asociere, 2015, p.62.


http://www.ergonetwork.org/transparency

INTRODUCERE

Reteaua ERGO impreund cu organizatiile sale membre - Centrul de
Cercetare si Promovare a Romilor (Slovacia), Roma Active Albania
(Albania), Slovo21 (Republica Ceha), Fundatia Autonomia (Ungaria),
OTAHARIN (Bosnia si Hertegovina), RROMA (Macedonia), MladiRomi
(Muntenegru) si Zero Discrimination (Turcia) - au dezvoltat un set de
criterii de transparenta si responsabilitate pentru organizatiile de
baza, cu scopul de a consolida organizatiile societatii civile. Folosirea
criteriilor va oferi mai multa legitimitate, oportunitati mai bune
pentru strangerea de fonduri si mai multa incredere, atat de la nivel
de baza, cat si la nivelul institutiilor si in cele din urma consolideaza
puterea organizatiilor societatii civile. A fi transparent si responsabil
este o conditie importanta pentru eficacitatea societatii civile, ce este
luata in serios de omologii sdi institutionali si de alti parteneri.

Mai mult, membrii retelei ERGO au convenit sa-si uneasca eforturile
si sa isi foloseasca experienta si expertiza lor aprofundata pentru a
capacita societatea civila roma si pro-roma din tarile lor in
implementarea criteriilor de transparenta. Organizatiile care
indeplinesc aceste criterii, vor folosi apoi o eticheta de transparenta
pentru a atrage atentia asupra calitatii lor 1n guvernants,
management si performanta.

Profesionalizarea societatii civile rome fin ceea ce priveste
transparenta si responsabilitatea este un proces care vizeaza
indeplinirea urmatoarelor obiective specifice:

v De a fi un model pentru alte organizatii in domeniul
transparentei si responsabilitatii, in promovarea valorilor
pozitive si de a sprijini alte persoane cu expertiza;



v' De a imbunatati eficacitatea OSC-urilor prin punerea in aplicare
a unor structuri clare;

v' De a creste impactul activitatii OSC, asigurand schimbari pozitive

si oferind rezultate pozitive pe termen lung;

De a consolida capacitatea de abordare a problemelor legate de

drepturile romilor;

<

De a deveni parteneri egali cu institutiile;

De a stabili o conexiune mai buna cu nivelul de baza;

De a asigura o durabilitate mai mare a OSC-urilor;

De a sprijini strangerea de fonduri;

De a crea conditii pentru comparabilitatea OSC-urilor;

De a asigura siguranta, de exemplu: prin respectarea legislatiei
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nationale.

n cele din urma, indeplinirea criteriilor de transparentd inseamna nu
numai posibilitatea de a demonstra ca romii si societatea civila pro-
roma le iau in serios, ci si a avea dreptul de a cere acelasi lucru de la
alte parti interesate.

Suntem constienti de provocarile pe care organizatiile de baza le-ar
putea intampina Tn aplicarea criteriilor, cum ar fi complexitatea
politicii locale sau lipsa resurselor umane. Acest set de criterii
subliniaza modul in care organizatiile de baza ale societatii civile ar
trebui sa fie guvernate si gestionate. Se concentreaza pe criteriile
aplicabile in domeniile:

1) Guvernare,

2) Management financiar si

3) Performanta.



VALORI DE BAZA

O organizatie a societatii civile ar trebui sa recunoasca faptul ca toti
oamenii se nasc cu demnitate, libertate si egalitate. Ar trebui sa fie
sensibila la valorile morale, religiile, obiceiurile, traditiile si cultura
comunitatilor pe care le deserveste. O OSC nu ar trebui sa incalce
drepturile omului. Ar trebui sa fie onesta si veridica in relatiile sale
cu persoanele pe care isi propune sa le imputerniceasca, donatorii,
personalul, membrii si partenerii, institutiile guvernamentale si
publicul in general; nu ar trebui sa aiba o agenda ascunsa si ar trebui
sa respecte legea. O OSC ar trebui sa raspunda pentru personalul
sau, pentru parteneri si pentru constitutia sa, dar si in fata publicului
in general.

Chiar si cele mai sincere OSC-uri pot beneficia de criterii de
transparenta datorita standardelor acceptabile si practicilor etice
identificate In mod sistematic. Acestea ofera o verificare etica, in
timp ce servesc, de asemenea, ca o declaratie si o dovada ca
importanta mentinerii standardelor ridicate este luatd in serios.
Astfel de criterii pot ajuta, de asemenea, partile interesate sa
identifice si sa evite organizatiile iresponsabile.

Progresul durabil, pacea si justitia necesitd ca toate organizatiile sa
contribuie la binele comun. Astfel, o OSC ar trebui sa echilibreze
dezvoltarea de sine si serviciul catre ceilalti. Elementul fundamental
al caracterului fiecarei OSC este ca acestea nu este cu scop lucrativ,
neguvernamentala si independena din punct de vedere politic.



CRITERII DE GUVERNARE

O structura de guvernanta eficientd si un organism de guvernanta
puternic, activ si angajat sunt cruciale pentru capacitatea unei
organizatii de a-si indeplini misiunea si obiectivele.

Structura de guvernanta ar trebui sa reflecte valorile de baza si
misiunea organizatiei. Organul de conducere detine responsabilitatea
finala pentru toate activitatile si resursele sale. Aceasta include
stabilirea directiei organizatiei, incepand cu declararea misiunii sale.
Organul de conducere determina, de asemenea, activitatile
organizatiei si monitorizeaza faptul ca acestea sunt conforme cu
misiunea. Acesta isi exercitd responsabilitatea pentru obtinerea si
utilizarea adecvata a resurselor umane si financiare pentru
indeplinirea misiunii organizatiei, sustinerea organizatiei si verifica
cerintele legale. Pentru a indeplini criteriile de transparenta in ceea
ce priveste guvernanta, organizatiile trebuie sa creeze conditii si sa
actualizeze urmatoarele:

Structura clara a organelor decizionale cu responsabilitati
definite;

Reguli clare pentru procedurile decizionale;

Alegeri regulate ale corpului de conducere de catre adunarea
generala (daca nu exista alta structura organizatorica oficiala, de
exemplu fundatii);

Structuri de guvernanta libere de tokenism, nepotism si
conflict de interese;




Participarea semnificativa a grupului tinta la luarea deciziilor
(cel putin un membru al grupului tinta trebuie sa fie
reprezentat in corpul de conducere);

Participarea si reprezentarea egala a femeilor in randul
tinerilor, precum si echilibrul de varsta in organele de decizie;
reprezentare geografica, daca este cazul;

Procedura de desemnare a persoanelor care fac parte din
corpul de conducere cunoscut membrilor si altor parti

relevante.

Declaratie de misiune clara, aprobata de organul de
conducere pentru a expune motivul existentei OSC si ce
doreste sa realizeze, ce este revizuita periodic;

Guvernare democratica (neautoritara, luand in considerare in
mod egal opinia colegilor de munca, sistemul de vot intern
etc.)

Consultanta / leadership deschis (increderea si umilintain a
renunta la nevoia de a detine controlul, inspirand in acelasi
timp angajamentul oamenilor de a atinge obiectivele);

Planul de lucru strategic multianual sau anual adoptat de
membri, care are drept scop indeplinirea misiunii organizatiei
si un sistem de monitorizare pentru verificarea indeplinirii
misiunii;

Codul de conduita si politica de protectie a copilului (care
urmeaza sa fie semnat de toti membrii personalului /
voluntari);

Proceduri pentru performanta rolurilor personalului.




Organizatiile societatii civile ar trebui sa dispuna de proceduri
financiare adecvate pentru a asigura toti partenerii si publicul larg ca
investitiile Tn organizatie sunt sigure. Organizatiile ar trebui sa
utilizeze proceduri financiare interne, sa pastreze cu atentie
inregistrarile financiare si sa pund la dispozitia publicului situatii
financiare. De asemenea, ar trebui ca Tnregistrarile lor financiare sa
fie verificare in mod period. Pentru a findeplini criteriile de
transparenta n ceea ce priveste managementul financiar,
organizatiile ar trebuie sa creeze conditii si sa actualizeze
urmatoarele:

Utilizarea resurselor sale intr-o maniera eficienta pentru
realizarea scopului declarat;

Gestionarea resurselor in mod responsabil pentru a atinge
obiectivele organizatiei si pentru a servi binele publicului;

Abtinerea de la utilizarea surselor ilegale, a resurselor de la
companiile neloiale cu buna stiinta, de la companiile care folosesc
copii pentru munca si altele similare.

Abtinerea de la utilizarea abuziva a banilor publici (toate
bunurile publice trebuie tratate ca un trust public); si opunerea
impotriva coruptiei, mitei si altor necorespunzatoare financiare;




Sa nu cheltuiasca mai mult de 35% pentru chestiuni interne
(adica sa cheltuiasca cel putin 65% din cheltuielile totale pentru
activitatile programului si, Tn mod ideal, mai mult de 80%.)

Divulgarea surselor de finantare (donatorii organizatiilor de
publicare, divulgarea sumelor cheltuite pentru lobby catre
autoritatile publice (daca este cazul);

Dezvaluirea rapoartelor financiare anuale;

Respectarea legislatiei si a termenelor nationale (contabilitate,
declaratii fiscala, cerinte contractuale pentru personal si
voluntari etc.);

Deciziile financiare ale presedintelui sau trezorierului nu sunt
luate independent de organul de conducere;

Reglementarile interne pentru plati, adica sistemul semnatar
pentru plati si alte politici financiare si administrative si
personalul introdus Tn acestea;

Sistem de verificare a registrelor financiare de catre consiliul
de administratie si / sau aprobarea de catre adunarea
general3;

Audituri financiare anuale externe, daca este posibil;

Registre actualizate periodic, astfel incat situatia financiara sa
poata fi furnizata la timp.




Personalul angajat si voluntarii sunt vitali pentru succesul unei OSC.
Ar trebui sa caute personal calificat, sa ofere pregatire si supervizare
adecvata, sa-l trateze cu corectitudine si echitate si sa ofere ofere cai
de crestere si dezvoltare individuala. Pe de alta parte, OSC ar trebui
sa se astepte ca angajatii si voluntarii s& mentina cele mai Tnalte
standarde de conduita profesionald, sa foloseasca informatiile si
resursele Tn mod responsabil si sa evite conflictele de interese. Pentru
a indeplini criteriile de transparenta in ceea ce priveste performanta,
organizatiile trebuie sa creeze conditii si sa actualizeze urmatoarele:

Activitati compatibile cu misiunea organizatiei;

Examinari periodice critice ale activitatilor pentru a determina
relevanta lor pentru misiune, eficienta si eficacitatea lor, valoarea
programelor.

Abordarea cauzelor ca stau la baza problemelor la care lucreaza
organizatia si sustinerea schimbarilor fundamentale;

Partajarea si schimbul de cunostinte cu partile interesate;

Luarea deciziilor in functie de feedback-ul din partea
persoanelor afectate de activitatea organizatiei, a partenerilor, a
voluntarilor si a personalului;

Cererea periodica de feedback de la toti partenerii cu privire la
activitatile sale;




Comunicarea viziunii, misiunii si obiectivelor strategice la nivel
extern si intern;

Vizibilitatea activitatilor si rezultatelor (prin intermediul site-
ului web, prin newsletter, pliante etc.);

Participarea semnificativa a grupului tinta la toate nivelurile
(munca condusa de oameni si parteneriat respectuos);

Furnizarea unui canal de comunicare pentru public pentru a
face pune intrebari;

Investitii in personal si voluntari pentru a-si dezvolta intregul
potential si pentru a atinge obiectivele organizatiei, oferind
instruire, asigurand un proces de calitate de angajare de
personal nou, intalniri si evaluari periodice ale echipei;

Respectarea expertizei prin alegerea expertilor sau a
organizatiilor de experti pe baza cunostintelor si experientei lor,
nu pe baza prieteniei sau a legaturilor de familie;

Mentinerea unor relatii etice si de cooperare cu alte OSC-uri si
parteneri acolo unde este posibil si adecvat pentru binele
publicului.
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Proiectul “New solutions to old problems —
exchange of new type of approaches in the field
Iceland[P[l:I:I—[P['_ of Roma integration” [,Solutii noi pentru
Liechtenstein Norway probleme vechi - schimb de noi tipuri de
Norway grants grants abordari in domeniul integrarii romilor”] este
finantat de lIslanda, Liechtenstein si Norvegia
prin intermediul EEA and Norway Grants Fund

for Regional Cooperation (Fondului de granturi
SEE si Norvegiene pentru cooperare regionala).

Aceasta publicatie a primit sprijin financiar de Ia
Programul Uniunii Europene pentru Ocuparea Fortei de
Munca si Inovare Sociala ,EaSI” (2014-2020). Pentru
informatii suplimentare, va rugam sa consultati:
http://ec.europa.eu/social/easi.

Continutul acestei publicatii este responsabilitatea exclusiva a retelei ERGO
si nu poate fi in niciun caz considerat a reflecta punctele de vedere ale
Uniunii Europene. Comisia nu este responsabild pentru orice alta utilizare a
informatiilor pe care le contine.
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