Un membru al personalului pariseste
organizatia si trimite o reclamatie scrisa
consiliului de conducere mentionind ca
organizatia este un haos; nimeni nu stie

cum se iau deciziile sau ce responsabilitati
isi asuma fiecare.

Directorul si personalul sunt rugati sa
intocmeasca o organigrama si sa marcheze
mecanisme de raportare si de luare a
deciziilor pentru a asigura functionarea
eficienta si transparenta a organizatiei.

20 min



REPORTS:

Au intrat in vigoare noi reglementari:
publicarea online a rapoartelor
profesionale si a celor financiare este
acum obligatorie. Site-ul web al
organizatiei nu a furnizat rapoartele
péana in acest moment.

Elaborati structura unui raport usor
de inteles si sugerati cel putin trei
metode diferite cu ajutorul carora

puteti face rapoartele usor de
verificat §i accesat.

20 min

(O]
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O companie cunoscuta, care se ocupa de
divertisment online pentru adulti, a
transferat o donatie mare in contul dvs

Discutati avantajele si dezavantajele
acceptirii acestei donatii.

10 min

(O]
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Exista o suspiciune de finantare dubla
pentru un cont bancar al organizatiei
dvs.; donatorul crede ca a fost
contabilizati o factura pentru mai multi
donatori.

In primul rand trebuie si il convingeti pe
donator ca nu s-a intamplat nimic de
acest fel. Cum puteti face acest lucru? Ce
garantii si reguli interne puteti inventa
pentru a evita astfel de situatii?

20 min

(O]
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A fost introdus o noua reguli: fiecare
organizatie trebuie sa pregateasca un
plan publicitar pentru activitatea sa.

Sd presupunem ci aveti o
declaratie a misiunii organizatiei.
Elaborati un plan publicitar al
activitatii dvs. si includeti
declaratia misiunii in acesta.
Asigurati-va ca vizati toate partile
interesate, de toate varstels ca
utilizati diferite mijloace media.

20 min

(O]
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Mai multe companii donatoare se plang
ca nu pot vedea daca donatiile lor au
ajuns la grupul tinta. De asemenea, s-a
dovedit ca managerul de program a decis
singur asupra distributiei subventiilor.

Creati trei mecanisme posibile pentru a
garanta ci donatiile sunt distribuite intr-
un mod transparent.

min



Din unul dintre rapoartele de proiect
prezentate reiese faptul ca compania ce
apartine liderului organizatiei a facturat
organizarea unei vizite de studiu. Aceastd

veste este barfita de membrii personalului
in pauza de cafea.

Ganditi-va la posibilele conflicte de
interese. Creati cele cinci reguli de baza in
legatura cu acestea.

20 min

(O]
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ACEBOOK 2y
PERSON SAYS:

(e P s)

Oamenii critica activitatea profesionala a
organizatiei. Pe retelele de socializare
exista declaratii despre faptul ca
personalul dvs. face greseli, ceea ce ar
putea pirea o actiune gresita constienta
pentru unii.

Organizatia trebuie sd raspunda
acuzatiilor pentru a rezolva situatia. Daca
admitem: cum admitem cd am incurcat
lucrurile? Creati impreuna paragrafe si
scrieti o declaratie.

30 min



D

20

Propriul dvs. ,,grup tinta” pune la
indoiala lucrurile actiunile dvs.,
spunénd ca faceti ceea ce spuneti.

ile noastre

Cum ne asiguram cd activitat
indeplinesc misiunea organizatiei si ca

toate acestea sunt comunicate corect?

4 o strategie de comunicare

Pregatiti-v

(O]

min
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O organizatie asemanatoare se destrama
din cauza unui caz de coruptie. Membrii
organizatiei dvs. constientizeaza acum ca
este timpul si se adreseze acestei
probleme.

Realizati o declaratie anticoruptie in
200 de cuvinte si detaliati un plan de
comunicare.

30 min

(O]



La o conferinta ati auzit o poveste despre
modul in care problemele referitoare la
conflictele de interese au daunat
credibilititii unei organizatii.

Creati o definitie clari a ceea ce
constituie un conflict de interese si
oferiti un ghid personalului referitor la
modul de evitare a acestuia.

20

(O]

min
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Un om bogat a abordat organizatia dvs.;
el a promis sprijin dacé veti ajuta
campania electorald a unui anumit
partid politic

Discutati daci intrarea intr-o astfel de
aventura pune in pericol independenta
organizatiei dvs. Luati

o decizie!
.

20 min

(O]



intr-o cerere de finantare, este necesar
explicarea modului in care se buna
guvernare este practicatd in cadrul
organizatiei solicitante.

Scrieti 500 de cuvinte despre modul in
care se buna guvernare este aplicati in
cadrul organizatiei dvs. Definiti temele
abordate si apoi dezvoltati subiectul.

30 min



Sarbatoriti cea de-a 20-a
aniversare a organizatiei i exista
o neintelegere asupra invitatilor:

invitati doar prieteni sau gi
concurenta.

Mentionati argumente pro si
contra pentru a-i invita si pe

adversari.
.

10 min

(O]
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Unii dintre angajati sunt prea timizi pentru
a aborda directorul, in timp ce altii isi
petrec chiar si timpulul liber cu acesta. Cei
care sunt lasati pe dinafara sunt frustrati si
echipa pare sa fie divizata. Cei care petrec
timpul liber cu managerul influenteaza mai
mult in luarea deciziilor. De asemenea,
femeile pot fi usor jenate, atunci cind un
manager de sex masculin le cere sa petreaca
timp impreuna.

Faceti recomandiri pentru un sistem care
ofera sanse egale petrecerea timpului si
consultarea cu managerul, tinind cont in
acelasi timp si de genul persoanelor.

20 min
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Un nou membru al personalului, care
trebuia sa supervizeze o parte financiara a
unui proiect, nu inregistreaza cheltuielile

in timp util. Proiectul a trebuit oprit

saptamani intregi; va fi nevoie de o
extensie.

Creati un sistem de flux de numerar cu
ajutorul ciruia managerii de proiect pot
obtine informatii actualizate despre
cheltuielile din cadrul fiecarui proiect. Care
sunt elementele de bazi ale unui astfel de
tabel?

20

(O]
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Un angajat concediat a castigat in
instanta un proces impotriva
organizatiei. Instanta a decis ca
organizatia si plateasca 50.000 EUR
fostului membru al personalului.
Instanta sustine ca contractul era un mix
intre un contract de munci si un contract
antreprenorial, iar natura
antreprenoriald era mai puternica; astfel
cé acesta nu ar fi trebuit reziliat din cauza
pierderii increderii.

Acum organizatia trebuie sa isi
revizuiasca practica. Enumerati
principalele caracteristici ale unui
contract de munca si ale unui contract
antreprenorial.

20 min

(O]
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Autoritatea pentru ocuparea fortei de
munci verifica organizatia. Acestia
examineaza documentele si afld ca un
contract de munca al unui angajat nu este
disponibil sau nu mai este valabil. In
afara de aceasta, in conformitate cu
contractul de munci a doi angajati, locul
lor de munca este biroul, dar acestia nu
erau nici prezenti, nici in concediu.
Autoritatea a impus o taxa si a ordonat
organizatiei sa rezolve neregulile.

Sugereazi cel putin trei metode prin care
contractele pot fi monitorizate si
actualizate in mod regulat.

20 min

(O]
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Din cauza unei povesti nefericite publicata
in presa scrisa, oamenii criticd activitatea
profesionala a organizatiei pe retelele
sociale. Existd acuzatii cd organizatia nu este
in masura sa explice subventiile primite.

Scrieti o declaratie in care nu numai ca
respingeti acuzatiile, dar si detaliati
misurile de protectie existente in legatura
cu modul in care sunt gestionate si
contabilizate subventiile.

30 min



Existd o nelimurire referitoare la
responsabilititile din cadrul unui proiect:
membrii personalului se acuzi reciproc,
intrucit toti interpreteaza diferit
acordurile anterioare unei intélniri de
lucru.

Care ar fi formatul si produsul ideal al unei
astfel de intélniri de lucru / echipa?
Definiti un protocol pentru o intélnire de
echipa / de lucru.

20 min

(O]
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B8R
RERA

RIDA,

Desi majoritatea membrilor
personalului si activistii din cadrul
organizatiei dvs. sunt femei, acestia

sunt subreprezentati in cadrul
corpului de conducere.

Dezbateti si creati cel putin trei
mecanisme posibile pentru a asigura
sanse egale intre barbati si femei in

30 cadrul organizatiei min

(O]
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O intélnire de lucru releva faptul ca multi
membri ai personalului sunt prost
dispusi, nemotivati si nu simt ca apartin
organizatiei, deoarece nu simt ca
cuvéntul lor conteaza; sunt lasati in afara
majoritatii deciziilor.

Elaborati un sistem prin care
motivatia si poata fi dezvoltata.

min
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£3

Un auditor pune la indoiald unele
rambursari de calatorie. Devine
evident cd nu existd multe reguli in

vigoare in ceea ce priveste costurile
de calatorie

Configurati reguli clare de
rambursare costurilor

calitoriilor.
.

10 min

(O]
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Consiuliul de conducere critici formatul
raportului anual. Ei cred ca eficacitatea
nu poate fi evaluata din aceasta.

Cum puteti demonstra mai bine
cantitatea, calitatea, impactul si
eficacitatea cheltuielilor efectuate pentru
operatiunile dvs.?

20

(O]

min
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m ARG
RAR
S BAR

Sunteti o asociatie i membrii dvs.
sunt in jur de 120 de persoane. Acum
trebuie sa selectati noi reprezentanti.

Discutati si decideti asupra celei mai
bune metode pentru a selecta noi
reprezentanti.

20 min
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Un client de-al dvs. se plange ci datele
sale au fost transmise unei terte parti.

Creati o politica de protectie a datelor
care garanteaza utilizarea corecta si

legali a datelor cu caracter personal.

20 min

(O]
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Din ce in ce mai multe reclamatii sunt
primite de la parteneri si clienti.

@@

Creati un sistem de gestionare a
reclamatiilor cu un obiectiv clar, cu
proceduri, canale interne si externe de
reclamatii, termene, modalitati de
solutionare a reclamatiilor si un proces de
contestatie.

20 min

(O]
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Trebuie sa derulati un program de
dezvoltare a ONG-ului, prin care veti
ajuta organizatiile nou infiintate cu
procesul de comunicare.

Elaborati o politica de divulgare a
informatiilor pentru a ajuta aceste noi
ONG-uri cu privire la minimul si
maximul informatiilor pe care le pot
divulga despre organizatie si activitate.

(O]

min
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/

in tara dvs. nu exista o lege privind
achizitiile pentru ONG-uri, dar
oricum doriti s fiti mai transparent.

Stabiliti standarde minime de achizitii
pentru a atenua riscurile de coruptie.

15 min

(O]
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Membrii personalului se plang ca
performanta lor nu este judecata corect
si in mod egal.

Configurati elementele de baza ale unui
sistem transparent de evaluare a
performantei personalului.

15 min

(O]
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A fost numit un nou presedinte al
consiliului de conducere si solicita
procesele verbale ale sedintelor consiliului
din ultimii cinci ani, pe care nu le puteti
furniza.

Trebuie sa pregatiti un format pentru
procesele-verbale ale sedintelor consiliului.
Subliniati punctele si structura necesare
pentru astfel de procese-verbale

15 min

(O]
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ADDRESS:
[ ]
| |
ZIP CODE:

PHONE:
| M |

Organizatia dvs. pastreaza aspecte
confidentiale ale clientilor,
partenerilor si donatorilor, cum ar
fi adresele si numerele de telefon
ale acestora.

Verificati potentiale provociri si
redactati o politica de
confidentialitate de cel mult 250 de
cuvinte care urmeazi a fi supusi
adoptarii de catre consiliu.

(O]

min



Anul trecut organizatia dvs. a primit
plangeri de la beneficiari si
parteneri, cu privire la o serie de
cazuri. Pana in prezent nu exista o
metodologie aprobati pentru
rezolvarea reclamatiilor.

Discutati despre posibilitati si
redactati doua moduri de
gestionare a reclamatiilor, inclusiv
protocol scris, documentatie si
feedback.

min

(O]
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BINGO, ati finalizat toate sarcinile
referitoare la responsabilitate si
transparenta! Acum sunteti calificat pentru
a fi partenerul strategic al ministerului dvs.
relevant. Aceasta inseamna ca veti fi
implicat in programe de stat, organizatia
dvs. va servi ca exemplu pentru
multiplicare, iar finantele dvs. vor fi
asigurate pentru cel putin 10 ani ce
urmeaza.
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