Darbuotojas pasitraukia i$ organizacijos
ir nusiuncia valdybai nepasitenkinimo
laiskg, kuriame teigiama, jog
organizacijoje yra visiska betvarké: niekas
nezino kaip yra priimami sprendimai ir
kas uz ka atsakingas

Direktoriaus ir personalo praSoma parengti
organizacine schemg ir pazymeéti ataskaity
teikimo bei sprendimy priémimo
mechanizmus, kad baty uztikrinta efektyvi
ir skaidri organizacijos veikla.

20 min



REPORTS:

Pagal naujai jsigaliojusius jstatymus,
veiklos vykdymo ir finansiniy ataskaity
pateikimas internete yra privalomas.
Taciau organizacijos tinklalapyje vis dar
néra jokiy ataskaity

Parenkite lengvai suprantamos
ataskaitos struktiirg ir pasialykite bent
tris skirtingus metodus, kuriais
naudodamiesi galétuméte padaryti
ataskaitas lengvai matomas ir
prieinamas.

20 min
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Gerai Zinoma jmoné, uzsiimanti
suaugusiyjy pramogy verslu, j jiisy
sgskaitg paaukojo nemenky pinigy suma.

Aptarkite paramos priémimo pliusus
ir minusus.

10 min

(O]
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Kyla jtarimas dél dvigubo jiisy organizacijos
finansavimo; aukotojas mano, kad saskaita
buvo pateikta iskart keliems aukotojams.

Dabar jus turite jtikinti aukotoja, kad
nieko panasaus nejvyko. Kaip
tai padaryti? Kokias apsaugos
priemones ir vidaus taisykles galite
sugalvoti, kad i$vengtuméte tokiy
situacijy?

20 min
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Pagal naujai jsigaliojusig tvarka,
kiekviena organizacija turi parengti
savo darbo viesinimo plang.

Tarkime, jas turite misijos
aprasyma. Parenkite savo darbo
viesinimo plang, jtraukdami j jj
misijos aprasymg. Nepamirskite,

kad jis turi biiti universalus visoms
suinteresuotoms $alims,
suprantamas visy amziaus grupiy
atstovams ir tinkamas skirtingoms
ziniasklaidos priemonéms.

20
@

min



Kai kurios réméjy kompanijos
skundZiasi, jog nemato, ar jy aukos
pasiekia tiksling grupe. Taip pat
paaiskéja, kad programos vadovas
nusprendé vienas pats skirstyti dotacijas.

Ivardinkite tris galimus mechanizmus,
uztikrinancius, kad aukos paskirstomos
skaidriai.

30 min



Vienoje i$ projekto ataskaity paaiskéjo, kad
organizacijos vadovo jmoné pateiké saskaita
uz mokomojo turo organizavima. Sia
naujieng kavos pertraukélés metu

patyliukais jau aptarinéja organizacijos
darbuotojai.

Pagalvokite apie galimus interesy
konfliktus. Sukurkite penkias paprastas
taisykles, padésiancias jy iSvengti.

20 min
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ACEBOOK 2y
PERSON SAYS:

(Arilr 2 7 5d)

Zmonés ima abejoti organizacijos darbo
profesionalumu. Socialiniuose tinkluose
netgi pasklinda informacija apie rimtas
darbo etikos spragas, kurios kai kam gali
pasirodyti kaip sgmoningi pazeidimai.

Dabar organizacija turi oficialiai atsakyti
i kaltinimus, kad i$spresty susiklosciusia
situacijg. Jeigu mes pripaZjstame savo
kalte - kaip mes tai darome? Sugalvokite
kelias pastraipas kartu ir parasykite
pareiskima.

30 min
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Jasy ,tiksliné grupé“ kvestionuoja
organizacijos veiklas, numanydama, jog
tai, kg darote, neatitinka jisy oficialiai
deklaruojamy veikly.

Kaip uztikrinti, kad vykdoma veikla
atitikty organizacijos misijg ir apie visa
tai baty tinkamai iSkomunikuota?
Paruoskite savo komunikacijos
strategija.

20 min

(O]



O\

Partneriy organizacija subyra dél
korupcijos bylos. Dabar pats metas
susimastyti, kaip tvarkytis ir spresti

tokias problemas.

Parenkite oficialy antikorupcinj
pareiskimg (apie 200 Zodziy) ir
detalizuokite komunikacijos plana.

30 min

(O]



Konferencijoje kg tik iSgirdote istorijg
apie patikimumg praradusig organizacija,
kuri susigadino savo reputacija dél
interesy konflikto

Sukurkite aiSky interesy konflikto
apibrézimg ir nurodykite darbuotojams,
kaip jo iSvengti.

20 min

(O]
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Labai turtingas ir jtakingas Zmogus
kreipiasi j jiisy organizacijg. Jis Zada jus
dosniai paremti, jei padésite vienos
politinés partijos rinkimy kampanijai.

Pasitarkite, ar jsitraukimas j politinj

lobizma neapribos jiisy organizacijos
nepriklausomybés. Priimkite sprendima!

20 min
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Paraiskoje dél finansavimo reikia
paaiskinti, kaip organizacijoje
laikomasi gero valdymo principy.

Sukurkite 500 ZodzZiy teksta apie tai,
kaip jisy organizacijoje jgyvendinamas
kokybiskas valdymas.
Apibrézkite temas ir detalizuokite jas.

30 min



Planuojant $vesti organizacijos
dvidesimtmecio jubiliejy kyla
diskusija, ar j renginj kviesti tik
organizacijos draugus, ar kviesti ir
profesionalius oponentus.

Aptarkite situacijos privalumus ir
trakumus, ar kviestumét oponentus.

10 min

(O]
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Vieni darbuotojai yra pernelyg drovis
netgi svarbiausiais klausimais kreiptis i
savo direktoriy, o kiti net laisvalaikj leidzia
kartu su juo. Pastarieji daro didesne jtaka
sprendimy priémimui, o like nuosalyje dél
to yra nusivyle. Komanda atrodo
susiskaldzZiusi. Moterys taip pat daznai
pasijunta nejaukiai, kai vadovas vyras

papraso ju iseiti.

Pateikite sistemines rekomendacijas, kaip
suteikti vienodas galimybes konsultuotis su
vir§ininku visiems darbuotojams, taip pat
rapintis ly¢iy lygybés klausimais.

20 min
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Naujas darbuotojas, kuriam buvo patikéta
priziureéti finansing projekto dalj, laiku
nefiksuoja islaidy. Dél to projekta tenka

bdyti keli savaitéms, o terminus
dabar reikés prailginti.

Sukurkite pinigy srauty kontrolés sistemga,
kuria naudodamiesi projekty vadovai
galéty gauti naujausia informacija apie
kiekvieno projekto islaidas. Kokiu
pagrindu 8i sistema veiks?

20 min
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Atleistas buves darbuotojas teisme
laiméjo ieskinj prie§ organizacijg.
Teismas organizacijai priteisé sumokeéti
50 000 EUR buvusiam darbuotojui.
Teismas teigia, kad sutartis turéjo ir
darbo sutarties, ir individualaus verslo
paslaugy pirkimo sutarties pozymiy, i§
kuriy verslo paslaugy pirkimo dalis buvo
stipresné, todél sutartis negaléjo buti
nutraukta praradus pasitikéjima.

Dabar organizacija turi perziaréti savo
praktika. I§vardykite pagrindines darbo
ir verslo paslaugy tiekimo / pirkimo
sutardiy savybes.

20 min
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Darbo inspekcija tikrina organizacijg.
Patikrinus dokumentus paaiskéja, kad
nepavyksta rasti kai kuriy darbuotojy
darbo sutaréiy, arba jy galiojimas jau
yra pasibaiges. Negana to, tikrintojai
biure pasigenda keliy darbuotojy, kurie
$iuo metu neatostogauja ir jy nuolatiné
darbo vieta yra nurodyta organizacijos
biure. Organizacijai buvo skirta piniginé
bauda ir nurodyta nedelsiant pasalinti

pazeidimus.
Pasiulykite bent tris metodus, kuriais

remiantis biity galima reguliariai stebéti ir
atnaujinti sutartis.

20 min



Po spaudoje pasirodziusio straipsnio
Zmonés pradeda arsiai kritikuoti
organizacijos darbg. Sklinda gandai, jog
organizacija i$$vaisté lésas ir negaléty
atsiskaityti uZ jai suteiktg finansavima.

Publikuokite oficialy pranesima, kuriame
biity ne tik paneigiami jtarimai bei
$meiZtas jiasy adresu, bet ir i$samiai

aprasomos galiojancios apsaugos
priemoneés, susijusios su finansiniy
dotacijy tvarkymu ir apskaita.

30 min
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Vyksta gincas dél atsakomybés, susijusios
su vykdomu projektu: darbuotojai kaltina
vienas kitg, nes visi skirtingai interpretuoja
praéjusio darbo susitikimo susitarimus.

Koks bty idealus darbo / komandos
susitikimo formatas? Apibrézkite
komandos / darbo susitikimo protokolg.

20 min
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Nors dauguma jiisy organizacijos
darbuotojy ir aktyvisty yra moterys,
jos yra nepakankamai
atstovaujamos valdymo organe.

Aptarkite ir sukurkite bent tris
galimus mechanizmus,
uztikrinancius lygias vyry ir motery
galimybes organizacijoje.

(O]

min
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Bendro susirinkimo metu paaiskéja, jog
daugelis darbuotojy yra blogos nuotaikos,
nemotyvuoti ir nejaucia jokios
atsakomybés, nes nemano, kad jy Zodis
organizacijoje yra svarbus, kadangi jie
nedalyvauja daugelyje sprendimy.

Sukurkite motyvacine
darbuotojy skatinimo sistema.

20 min
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£3

Auditorius suabejoja dél kai kuriy
kelioniy kompensacijy skaidrumo.
Akivaizdu, jog organizacijoje néra

aigkiy kelioniy islaidy
kompensavimo taisykliy.

Nustatykite aiskias kelionés
islaidy kompensavimo gaires.

10 min

(O]
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Valdyba kritikuoja pateikiamos metinés
ataskaitos formatg. Jie mano, kad pagal
tai nejmanoma jvertinti vykdomos
veiklos veiksmingumo.

Kaip geriau parodyti savo vykdomas
veiklas, jy kokybe, poveikj ir islaidy

20 efektyvuma? m"n

(O]
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Jus esate asociacija, vienijanti apie
120 Zmoniy. Dabar turite i$sirinkti

savo naujus atstovus.

Aptarkite $ig situacija ir i$sirinkite
geriausig atstovy atrankos metoda.

20 min

(O]
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Juasy klientas skundziasi, kad jo
asmeniniai duomenys be sutikimo buvo
perduoti tretiesiems asmenims.

Sukurkite duomeny apsaugos
politika, kuri garantuoty saZininga ir
teiséta asmens duomeny naudojima.

20 min

(O]
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Pastaruoju metu vis daugiau ir daugiau
skundy gaunama i$ klienty bei partneriy.

@)

@

Sukurkite ai$kia skundy administravimo
sistema, kurioje baty ai$kiai nurodytos
sritys, procediiros, vidiniai ir iSoriniai
skundy priémimo kanalai, terminai,
skundy nagrinéjimo badai ir apeliacijos
procesai.

20 min
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Jus prisijungéte prie NVO plétros
programos, kurioje padésite naujai
isteigtoms organizacijoms

komunikacijos ir vie$yjy rysiy srityje.

Parenkite informacijos vie$inimo ir
sklaidos politika, padésiancia Sioms
naujoms nevyriausybinéms
organizacijoms apsibréiti savo
minimalias bei maksimalias
informacijos vie$inimo galimybes.

20

(O]

min
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Jusy salyje néra nevyriausybiniy
organizacijy viesyjy pirkimy jstatymo,
taiau jas vis tiek norite buti
skaidresni.

Nusistatykite bent minimalius vieSyjy
pirkimy standartus, kad
sumazintuméte korupcijos rizika.

min

(O]
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Darbuotojai skundziasi, kad jy veikla
néra vertinama teisingai ir vienodai.

Sukurkite skaidrios personalo veiklos
vertinimo sistemos pagrindus.

15 min

(O]
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Paskirta nauja valdybos pirmininké praso
pateikti pastaryjy penkeriy mety
valdybos posédziy protokolus, kuriy jas
negalite pateikti.

Dabar jiis turite paruosti valdybos
posédziy protokoly $ablong.
Apibudinkite tokiy protokoly struktirg
ir svarbiausius punktus.

15 min

(O]
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ADDRESS:

[ ]
| |
ZIP CODE:

PHONE:
| M |

Juasy organizacija i$saugo
konfidencialius klienty, partneriy ir
réméjy (aukotojy) duomenis, tokius
kaip jy adresai ir telefono numeriai.

Ivardykite galimus i$$ukius ir
parenkite ne daugiau kaip 250 Zodziy

konfidencialumo politika, kurig
valdyba pateiks patvirtinti.

15 min

(O]



Praéjusiais metais jiisy organizacija
gavo nemazai skundy i§ naudos
gavéjy bei partneriy. Taciau iki $iol
néra jokio patvirtinto skundy
nagrinéjimo budo

Aptarkite ir pristatykite bent du
skundy nagrinéjimo biudus, jskaitant
radytinj protokola, dokumentus ir
atsiliepimus.

15 min

(O]
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BINGO! Jus sékmingai atlikote visas
skaidrumo ir atskaitomybés uzduotis! Nuo
Siol esate kvalifikuoti organizacijy bei
valstybés institucijy partneriai. Tai reiskia,
kad galésite dalyvauti jvairiose valstybinése
programose, jiisy organizacija bus laikoma
sektinu tvaraus augimo pavyzdziu, o jos
finansinis saugumas uztikrintas
artimiausiai deSimciai mety.






