Bir caligan kurumdan ayrilir ve
yénetim kuruluna dernegin bir
kaos icinde oldugu, kararlarin kim
tarafindan nasil alindiginin belli
olmadigi, sorumluluklarin ve
yetkilerin belirsizligi ile ilgili bir
sikayet mektubu génderir.

En az 7 ¢alisanin oldugu (1 miidiir, 1
mali yonetici, 2-3 proje yoneticisi,
3-4 asistan) bir organizasyon
semasi ¢izin. Kimin kRime rapor
verdigini gosterin.
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REPORTS:

Yeni diizenleme yiiriirliige girdi,
teknik ve mali raporlari kurumun
web sitesinde yayinlamak artik
zorunlu. Fakat kurumun web
sitesine heniiz hicbir rapor
yiiklenmedi.

Raporlarinizin herkes tarafindan

kolayca erisilebilir oldugundan
emin olmanin en iyi yolu nedir?

20 dak
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Cinsel icerikli cevrmici yayin
yapan bir sirket, hesabiniza
biiyiik bir bagigta bulundu.

Bagisi kabul edip etmeyeceginiz
konusunu artilari ve eksilerini
diigiinerek tartisin.

10 dak
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Kurumun hesaplarindan birinin
birden fazla fonlanmis olduguna dair
bir kugku s6z konusu. Bu nedenle fon

veren kurulus ayni faturanin, fon
veren iki kurumun mali raporlarinda
gosterildigini diisiinmektedir.

Simdi bagisciyi boyle bir sey
olmadigina ikna etmelisiniz. Bunu
nasil yapabilirsiniz? Bu gibi
durumlardan kaginmak igin ne tiir
onlemler alip dernek biinyesinde
20 nasilic kurallar gelistirebilirsiniz? d Qa k
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Yeni bir yonetmelik getirildi,
her kurum kendi ¢alismalar
igin bir tanitim plam
hazirlamali.

Misyon bildirinizin hazir
oldugunu varsayalim.
Calismanizin tanitim planin
hazirlayin ve misyonunuzu da
buna dahil edin. Tiim paydaslari,
medya kuruluglarini ve her
yastan insani hedef aldiginizdan

emin olun. dak
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Birkag bagisci sirket,
bagiglarinin hedef gruba ulasip
ulagsmadigini goremediginden
sikayet ediyor. Ayrica program
yoneticisinin biitcenin dagrtimi
konusunda tek basina karar
verdigi de ortaya cikti.

Bagislarin seffaf bir sekilde
dagitilmasini garanti eden ii¢
mekanizma gelistirin.

30 dak
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Sunulan proje raporlarindan
birisinde kurumun liderinin sahip
oldugu sirketin, kurum adina
‘egitim' adi altinda bir fatura kestigi

ortaya ¢ikti. Bu durum kahve

molalarinda ¢aliganlar arasinda
gizli gizli konusuluyor.

Olasi cikar catismalarimi diigiiniin,
bunlarla baglantili olarak kurum
icin beg temel kural olusturun.

20 dak
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ACEBOOK 2y
PERSON SAYS:

(Arilr 2 7 5d)

insanlar kurumun yaptigi isleri
elestiriyorlar, ayni zamanda sosyal
medyada kurumun ¢alisanlarinin
yaptigi hatalarla ilgili ifadeler
dolasiyor.

Simdi kurum cevap vermeli. Kabul
edecekseRseniz, igleri yiiziiniize
goziiniize bulagtirdiginizi nasil
aciklayacaksiniz? Kurumun
giivenilirligini koruyan bir
aciklama metni hazirlayin!

30 dak
@

®



Kendi 'hedef grubunuz' yaptiginiz
igleri sorguluyor ve yaptiginizi
iddia ettiginiz seyleri yapmadiginizi
soyliiyor.

Yapilan aktivitelerin kurumun
misyonuna uygun oldugundan ve
hedef gruba ulastigindan nasil
emin olursunuz? iletisim
stratejinizi ve materyallerinizi

20 olusturun! d a k
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Bir yolsuzluk meselesi yiiziinden
paydas derneklerinizden birisi
kapaniyor. Kurumunuz yolsuzluk
meselesi konusunda harekete
gecmenin ¢cok onemli oldugunu
anlad:.

200 kelimelik bir yolsuzluklukla
miicadele beyani hazirlayin ve

30 bir iletigim plani ile dak

detaylandirin.
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Bir konferansta, cikar ¢atismasi
sorunlarinin bir Rurumun
giivenilirligini nasil bozdugunu
anlatan bir hikaye duydunuz.

Cikar catismalarini neyin
olusturduguna dair kesin bir
tanim yapin ve bu konuda kurum

20 calisanlarina rehberlik edin. da k
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Cok zengin bir kisi derneginize ilgi
gasteriyor ve siyasi bir partinin
secim kampanyasina yardim
ederseniz dernegi maddi olarak
destekleyecegine soz veriyor.

Bayle bir iliskiye girmenin,
kurumunuzun bagimsizligimi
tehlikeye atip atmayacagim

20 tartiginip kararinizi verin! d a k
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Bir bagvuruda, basvuran
kurulusun yonetim sisteminin
nasil oldugunu agiklamak
gerekiyor.

Kurumunuzdaki yonetimin
neden iyi oldugunu ve nasil
uygulandigini 500 kelime ile

anlatin. Konulari birlikte

tanimlayin (grup iiyeleri olarak),
konulari ayri ayri ele alin ve en
son birlestirin.

30 dak
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Kurulugunuzun 20. yilini
kutluyorsunuz. Kutlamaya
sadece paydas kuruluslari mi
yoksa anlasmazlik yasadiginiz
kuruluglari da davet edip
etmeyeceginiz Ronusunda bir
tartisma var.

Anlagmazlik yasadiginiz
10 kuruluslan da davet etmenin ¢
artilarini ve eksilerini tartigin.

(O]
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Bazi ¢alisanlar lidere yaklasma
konusunda cok utangag olurken, bazi
calisanlarin bos zamanlarim dahi
liderle geirdikleri oluyor. Calisanlar
arasinda gruplasma oldugu ve liderden
uzak kalanlarin haklarinin yenmis
hissettigi goriiliiyor. Liderle cok vakit
gegiren ve lidere yakin olanlarin, karar
alma siireglerinde de etkilerinin yiiksek
oldugu goriiliiyor. Ayrica, lider kadin
calisanlara diganda vakit gecirme
teklifinde bulundugunda yanlig
anlagiliyor olabilir.

Liderle digarida vakit gegirmek icin esit
imkanlar sunan, o ortami toplumsal
cinsiyet esitligini de gozeterek herkes
icin saglayabileceginiz onerilerde

20 bulunun. d a k
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Projenin mali iglerini yiiriitmesi icin
alinan yeni bir ¢caligan, harcamalari
periyodik olarak zamaninda
kaydetmemis. Bu durum projenin
haftalarca durdurulmasina,
dolayisiyla da projenin
uzatilmasina sebep oldu.

Proje yéneticilerinin her projenin
harcamalari hakkinda giincel
bilgileri alabilecekleri nakit akigi
sistemi olugturun. Bu tabloyu
olusturan temel unsurlar ne
20 olmalidir?

(O]
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isten atilan eski bir gérevli,
kuruma karsi agtigi davayi
kazandi. Mahkeme, kurumun
calisana 50.000 euro 6demesine
karar verdi. Gerekge olarak da,
caliganla yapilan sézlesmede
aciklar oldugu belirtildi.

Simdi kurumun s6zlegme yapma
pratiklerini gézden gecirmesi
gerekiyor. Caligan ve hizmet
sozlesmelerinin icermesi gereken
temel unsurlar listeleyin.

20 dak
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Denetmen kurumu denetlemeye
geldi. Belgeleri gozden gecirirken
fark ediyor ki birden fazla calisganin
is sozlesmesi ya yok, ya da
sozlesmelerinin siiresi bitmis. Bunun
disinda denetmen, iki ¢caliganin
sozlesmeye gore calisma yeri ofis
goriindiigii halde -ve tatilde
olmamalarina ragmen- ofiste
olmadiklarini farkediyor. Denetmen
konuyla ilgili kuruma ceza verdi ve
bu diizensizliklerin derhal ortadan
kaldinlmasin istedi.

Sozlegmelerin diizenli olarak

izlenmesi ve giincellenmesi adina
en az ii¢ yontem o6nerin.

(O]
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Talihsiz bir gazete haberi yiiziinden,
insanlar kurumun profesyonel
calismalarini sosyal medyada
elestiriyorlar, alinan hibelerin
diizgiin kullanilmadigina dair

suclamalar var.

Hem iddialari reddettiginiz, hem de
hibelerin nasil kullanilacagi ve
kayit altina alinacagina dair
belirlemis oldugunuz énlemleri de
agiklayin!

30 dak
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Projelerden birindeki sorumluluk
dagilimi iizerine bir tartigma var.
Calisanlar birbirini sucluyor, ciinkii
hepsi bir ig toplantisina dair
anlagmayi farkli farkl
yorumlamislar.

iki sablon hazirlayin: a) is
toplantilar icin davetiye; b) bu tiir
toplantilarin tutanagu.

20 dak
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Kurumunuzdaki ¢alisanlarin ve
aktivistlerin cogu kadin
olmasina ragmen yonetim
organlarindaki temsil oranlari
erkeklerden daha diisiik.

Kurum icerisinde kadin ve
erkeklerin esit temsilini
saglayacak en az ii¢
mekanizmayi tartigip belirleyin.

30 dak
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Bir toplantida, calisanlarin
motivasyonlarinin diisiik oldugu,
kétii bir ruh hali iginde olduklari ve
kendilerini kuruma ait
hissetmedikleri ortaya ¢ikiyor.
Kurum igerisinde diigiincelerine
deger verilmedigini, karar alma
siireclerinde diglandiklarini
soyliiyorlar.

Bireysel motivasyon ve igbirliginin
20 artirilacag ii¢ sistem gelistirin. d a kR
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Mali denetmen bazi seyahat
ddemelerine dair sorular
soruyor ve verilen cevaplardan
seyahat ddemeleri ile ilgili
kesin kurallarin belirlenmemis
oldugu ortaya cikiyor.

Acik bir 'seyehat

harcamalarina dair geri
10 odeme rehberi’ hazirlayin. dak
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Kurul, yilik raporun formatinin
etkinlikleri degerlendirmek igin
yetersiz oldugunu diisiiniiyor.

Calismalarimizin miktarini,
kalitesini, etRisini ve harcama
verimliligini nasil daha iyi
gosterebilirsiniz?

20 dak
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Bir dernek oldugunuzu
varsayalim, yaklasik 120 iiyeniz
var. Dernegin yeni temsilcilerinin
secilecegi donem yaklasiyor.

Yeni temsilcileri segmek igin en iyi
yontem hakkinda konusun ve bu
yonteme karar verin.

20 dak
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Dernek biinyesinde ¢aligtiginiz bir
kisi, verilerinin iigiincii Risilerle
paylasildigini 6grendigine dair bir
sikayette bulundu.

Adil ve yasal veri tutmayi
garanti eden bir veri koruma

20 Rilavuzu olugturun. dak
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Ortaklardan ve birlikte calistigimz
baska kisilerden gittikge artan
sikayetler aliyorsunuz.

Bir sikayet yonetim sistemi kurun.

Bu sistemin kapsami ve
prosediirleri agik olmali.. ig ve dig
sikayet kanallari belirlenmis, geri
doniis, ¢oziim ve itiraz siireci igin
bir zaman cizelgesi olusturulmug

20 olmali. dak
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Yeni kurulan kuruluslara kurum
ici iletigimle ilgili yardimci olacak
bir STK gelistirme programi
yiiriiteceRsiniz.

Bir bilgi paylasimi politikasi
belirleyin. Bu yeni STK'lere,
disaridan birilerine, kuruluglan
ve faaliyetleri hakkinda
iiyelerinin paylasabilecegi
minimum ve maksimum bilgi

paylagimi hakkinda sinirlar
20 belirleyin. dak
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Ulkede STK'ler icin bir ihale/
satin alma/tedarik kanunu
yoktur, ancak siz yine de bu
konuda daha seffaf olmak
istiyorsunuz.

Yolsuzluk risklerini azaltmak igin
asgari tedarik standartlarini H
15 belirleyin. min
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Calisanlar performanslarinin adil
ve esit olarak
degerlendirilmediginden sikayet
ediyorlar.

Seffaf bir ‘calisan degerlendirme
sistemi'nin temellerini kurun.

15 min

(O]
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Yeni yonetim kurulu onaylandi ve
yonetim kurulu bagkani son bes yil
icinde yapilan toplantilarin
tutanaklarini soruyor, fakat sizde
bu tutanaklar mevcut degil.

Bundan sonrasi igin 'yénetim kurulu
toplanti tutanagi’ sablonunu
hazirlamaniz gerekiyor. Béyle bir
tutanagin gerekli noktalarini ve

15 yapisini ozetleyiniz. min
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ADDRESS:

L ]

L |
ZIP CODE:

PHONE:
| M |

Kurulugunuz ortaklarin ve
bagiscilarin adres, telefon

tutuyor.

Olusabilecek sorunlarin 6niine
gecmek igin bir veri koruma
politikasi olusturun (250 kelime
civarinda)

(O]
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Gegtigimiz yil bircok farkl
durum ile ilgili olarak
kurulusunuz faydalanicilardan
ve ortaklardan sikayet ald.
Simdiye kadar, uygun bir
sikayet yonetim mekanizmasi
kuramadiniz.

Yazili protokolii,
dokiimantasyonu ve geri
bildirim verme kapasitesi dahil
olmak iizere en az iki sikayet
15 yonetim mekanizmasi
olusturun.
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BINGO, hesap verebilirlik ve
seffafuk ile ilgili tiim gorevleri
tamamladiniz! Simdi ilgili
bakanliklarla stratejik partnerlik
kurmaya hazirsiniz. Bu, devlet
programlarina dahil olacaginiz, iyi
drneklerinizin cogaltilacagi ve
derneginizin maddi olarak on yil
boyunca giivence altinda olacagi
anlamina gelir. Tebrikler!
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