Situacia:

Zamestnanec opusti organizaciu a odosle
st'aznost’ na spravnu radu, zZe v organizacii je
neporiadok, nikto nevie, ako sa prijimaju
rozhodnutia alebo, kto prijima zodpovednost.

Riaditel a zamestnanci su poziadani o
vypracovanie organizacnej schémy, oznacovania
hlaseni a mechanizmov rozhodovania s cielom
zabezpedit’ efektivnu a transparentnu prevadzku
organizacie.

20 min



FINANCIAL

REPORTS:

Situacia:

Nové nariadenia nadobudli platnost’, profesionalne

a financné spravy na webe su teraz povinneé.

Webova stranka organizacie doposial neposkytla spravy.

Navrhnite truktdru lahko zrozumitelnej spravy a
navrhnite najmenej tri rzne metdédy, pomocou
ktorych by ste mohli spravy lahko zviditelnit’ a
spristupnit’.

20 min



Situacia:

Dobre znama spoloCnost’ zaoberajuca sa online
zabavou pre dospelych previedla na vas ucet
velky dar.

Debata, vyhody a nevyhody, Ci by ste mali prijat’
dar.

10 min

®



Situacia

Existuje podozrenie z dvojitého financovania
financného uctu vasej organizacie, takze darca si
mysli, Ze faktdra bola uétovana niekolkym darcom.

Teraz musite donora presvedcit’, ze sa nic také
nestalo. Ako to mobzete urobit? Aké bezpecnostné
opatrenia, vnutorné pravidla si mézete vymysliet, aby
ste sa vyhli takymto situaciam?

20 min

®



Situacia:

Bolo zavedené nové nariadenie, kazda
organizacia musi pripravit’ reklamny plan
pre svoju pracul.

Predpokladajme, ze mate vyhlasenie o
poslani. Vytvorte plan publicity vasej prace,
zahrite do nej misiu. Uistite sa, ze sa
zameriavate na vSetky zucCastnené strany,
vekové kategorie a pouzivate rozne media.

20 min



Situacia:

Niekolko darcovskych spoloénosti sa staZuje, ze
nevidia, & ich darcovstvo dosiahlo cielovt skupinu.
Ukazalo sa tiez, ze programovy manazér rozhodol
o distribucii.

Zostavte tri mozné mechanizmy, ktoré zarucia, ze
darcov sa distribuuju transparentnym spdsobom.

30 min



Situacia:

Jedna z predlozenych sprav o projektoch odhalila, ze
spolocnost’ veduceho organizacie si uctovala za
organizaciu Studijného turné a tieto spravy sa Siria ako
klebety v organizacii medzi zamestnancami.

Premysiajte o moznych konfliktoch zaujmov, vytvorte v
suvislosti s tym pat’ zakladnych pravidiel.

20 min



ACEBOOK —

PERSON SAYS:

% %

Situacia:

Ludia kritizuju profesionalnu pracu organizacie.
Na socialnych médiach existuju vyhlasenia o tom,
ze vasSi zamestnanci robia chyby, ktoré sa pre
niektorych mézu zdat’ byt vedomé nespravnosti.

Organizacia musi teraz reagovat’ na obvinenia,
vyriesit’ situaciu. Podte spolu s odsekmi a napiste
vyhlasenie!

30 min



Situacia: )
Vasa vlastna "cielova skupina" spochybnuje veci,
ktoré robite, a hovorite, Ze to nie je to, ¢o tvrdite, ze robite.

Ako zabezpecujeme, aby nase Cinnosti plnili nase
poslanie a vSetko toto je spravne oznamované
Judom? Urobte si svoju komunika&nu stratégiu a
materialy!

20 min



Kolektivna organizacia sa rozpada kvéli pripadu
korupcie. VaSa organizacia si teraz uvedomuje, ze je
najvyssi Cas riesit’ tento problem.

Dajte dohromady vyhlasenie o boji proti korupcii v
200 slovach a podrobne popiste komunikacny plan.

30 min



Na konferencii ste poCuli pribeh o tom, ako konflikt
zaujmov znicil déveryhodnost’ organizacie.

Vytvorte jasnu definiciu toho, Co predstavuje konflikt
zaujmov a navod pre zamestnancov.

20 min



Bohaty muz sa obratil na vasu organizaciu; slubil
vam podporu, ak pomahate volebnej kampani
urcitej politickej strany.

Diskutujte, €i vstupovanie do takejto zalezitosti

ohrozuje nezavislost’ vasej organizacie. Urobit
rozhodnutie!

20 min



V Ziadosti je potrebné vysvetlit', ako sa v ramci
Ziadajucej organizacie uplatnuje dobra sprava
veci verejnych.

Dajte dohromady 500 zmysluplnych slov o tom,
ako sa vo vasej organizacii uplathuje dobra
sprava veci verejnych. Definujte témy spoloCne a
vypracujte jednotlivé témy jednotlivo a potom
spojte body.

30 min



Oslavujete 20-tich narodeninyva diskutujete o
tom, Ci pozyvate svojich priatelov alebo
svojich profesionalnych protivnikov.

Urobte vyhody a nevyhody aj pre pozyvanie
superov.

10 min



15

Niektori zamestnanci su prilis plachti, aby sa
dostali k vodcovi, zatial ¢o ini dokonca travia
voTny cas s nou. Ti, ktori su vynechani, su
oCividne frustrovani a tim sa zda byt’
rozdeleny. Ti, ktori travia volny &as s vodcom,
maju vacsi vplyv na rozhodovanie. Aj zeny
mozu byt lahko rozpacité, ak ich séf poziada,
aby s nim isli von.

Vykonajte odporucania, aby bol zavedeny
systém, ktory ponuka rovnaké Sance na
stretnutie s Séfom a konzultacie so Séfom a
zaroven sa stara o rodové hiadisko.

20 min



Novy zamestnanec, ktory bol povereny
dohladom nad finanénou &astou projektu,
nezaznamenava vydavky vcas, projekt musel
byt zastaveny niekolko tyzdfiov, bude potrebné
rozSirenie projektu.

Vytvorte systém penaznych tokov, pomocou
ktoreho mozu projektovi manazeéri ziskat’
aktualne udaje o vydavkoch jednotlivych
projektov. Co su

zaklady takejto tabulky?

20 min



20

17

Byvaly zamestnanec vyhral

na sude v sudnom procese proti
organizacii. Sud rozhodol, Ze organizacia
zaplati 50 000 EUR byvalému
zamestnancovi. Sud tvrdi, ze zmluva bola
zmesou pracovnych a podnikatelskych
zmluv, v ktorych bola podnikatelska povaha
silnejSia, a preto by nemala byt ukoncena
kvOli strate dovery.

Organizacia musi teraz zrevidovat' svoju

prax. Uvedte hlavné Crty zamestnaneckej a
podnikatelskej zmluvy.



InSpekcia prace kontroluje organizacie, oni
preskumaju, ze pracovna zmluva nemdéze byt’
najdena alebo uZ nie je platna, okrem toho podia
pracovnej zmluvy dvoch zamestnancov bolo ich
pracoviskom kancelaria, ale neboli pritomni ani cez
prazdniny. Organ ulozil trest a nariadil organizacii
odstranit’ nezrovnalosti.

r-c=-mT--=1

10BJ:OBJ!
Navrhnut’ najmenej tri metddy, pomocou ktorych je
mozné pravidelne monitorovat’ a aktualizovat’ zmluvy.

20 min



Kvoli nestastnému novinovému pribehu fudia
kritizuju profesionalnu pracu organizacie v
socialnych médiach, existuju obvinenia, ze nie
su schopni zodpovedat' za ziskané granty.

Napiste vyhlasenie, v ktorom nielenze
odmietnete obvinenie, ale tiez podrobne
uvediete zaruky, ktoré uz existuju v suvislosti s
tym, ako sa s darmi zaobchadza a za ktoré sa
uctuje.

30 min



Diskutuje sa o zodpovednosti vo vztahu k
jednému z projektov, zamestnanci sa
navzajom obvifuju, pretoze vsetci
interpretuju predchadzajuce dohody o
pracovnom stretnuti inak.

Aky by bol idealny format a produkt takehoto
pracovneho / timového stretnutia? Definujte
protokol pracovnej schédzky!

20 min



Hoci vacsina zamestnancov a aktivistov su zeny vo
vasej organizacii, v riadiacom organe su
nedostatoCne zastupené.

Diskutujte a vytvorte aspon tri mozné mechanizmy,

ktoré zabezpecia rovnaké prilezitosti pre muzov a
Zeny v ramci organizacie.

30 min



Pracovné stretnutie odhaluje, Ze mnohi
zamestnanci maju zlu naladu, nemotivuju a necitia
si vlastnu organizaciu, dévodom je, ze nemaju
pocit, ze ich slovo je dOlezité; su z vacsiny
rozhodnuti vynechané.

Zlepsite systém, pomocou ktorého mozete
motivaciu zlepsit'.

20 min



Auditor sa pytal na preplacanie cestovnych nahrad a
bolo zrejmé, ze v suvislosti s tym nie su jasné pravidla.

Vytvorte jasné usmernenie o uhrade cestovného.

10 min



24

Spravna rada kritizuje formu vyrocnej
spravy, pretoze si mysli, ze z nej nemozno
posudit’ efektivnost.

Ako mdzete lepSie preukazat’ mnozstvo,
kvalitu, vplyv a stratu ucinnosti vasich operacii?

(situacia pre tie organizacie, ktoré maju
spravnu radu)

20 min

®



Ste zdruZenie a vase élenstvo je okolo 120 udi.
Teraz musite vybrat’ novych zastupcov.

Porozpravajte sa a rozhodnite sa o najlepsej
metdde vyberu novych zastupcov.

20 min



Vas klient sa stazuje, ze jeho udaje boli poskytnuté
tretej strane.

Vytvorte usmernenie na ochranu udajov, ktoré zaruci
spravodlivé a zakonné uchovavanie udajov.
(v sulade so smernicou GDPR)

20 min

®



Stale viac st'aznosti dostavate od partnerov a klientov.

Vytvorte systém riadenia staznosti s jasnym
rozsahom, postupmi, internymi a externymi
reklamnymi kanalmi, Casovym ramcom,
rieSenim staznosti a odvolacim procesom.

20 min



Spravujete program rozvoja mimovladnych
organizacii, v ktorom pomobzete novym
organizaciam komunikovat'.

Vytvorte pravidla informacnej diskusie, pomézte
tymto novym mimovladnym organizaciam, pokial
ide o minimalnu a maximalnu uroven, o ich
organizaciu a jeho cinnost.

20 min



Predstavte si, Ze vo vasej krajine neexistuje zakon o
verejnom obstaravani pre mimovladne organizacie,
ale chcete byt takisto transparentnejsi.

Stanovte so minimalne Standardy obstaravania na
zmiernenie rizika korupcie.

15 min

®



Zamestnanci si stazuju, ze ich vykon nie je
posudzovany spravodlivo a rovnako.

Nastavte zaklady transparentného systému
hodnotenia vykonnosti zamestnancov.

15 min

®



Bola schvalena nova predsednicka rady a pyta
sa na zapisnice zo zasadnuti spravnej rady z
poslednych piatich rokov, ktoré nemdzete poskytnut’.

Teraz musite pripravit’ Sablonu zapisnice

schbédze spravnej rady. Vymenujte potrebné
body a Strukturu .

15 min



VasSa organizacia udrziava doverné zalezitosti
klientov, partnerov a darcov, ako su ich adresy,
telefonne Cisla.

Zhromazdit’ otazky a navrhnut’ material o politike

dévernosti, ktory neobsahuje viac ako 250 slov, a
musi byt’ predlozeny na schvalenie predstavenstvu.

15 min



V minulom roku v mnohych pripadoch vasa organizacia
dostala staznosti od prijemcov a partnerov. Doteraz
neexistuje schvalena metdda vybavovania staznosti.

Diskutujte o moznostiach a navrhujte dva sp6ésoby rieSenia

staznosti vratane pisomného protokolu, dokumentacie a
spatnej vazby.

15 min



Vyhrali ste velky medzinarodny projekt!

®



Parlament zasada o zaclenovani Romov.

Boli ste pozvani delegovat’ hlavného
recnika.

®



Sprava o patrocnom programe bola schvalena,
mozete zavriet’ subory.

®



Podla prieskumu bol jeden z vasich projektov vybrany
ako najinovativnejsi v oblasti budovania kapacit
romskych mimovladnych organizacii.

®



NICE REPORT

M 100

' iS knu spravu o vasom usili a



Jedna z najvacsich investicnych spolocnosti uz vybrala
vasu organizaciu ako svojho buduceho prijemcu pocCas
nasledujucich piatich rokov. Pred prijatim konecného
rozhodnutia musia skontrolovat’ vase standardy, ako su
transparentnost’ a zodpovednost.






Jeden z vasich viacro¢nych medzinarodnych projektov
sa dostal do uzsieho zoznamu.

®



Velvyslanectva delegované vo vasej krajine vas
poziadaju o organizaciu studijnej cesty na vase
projekty.

®



Jeden z vasich romskych zamestnancov dostane
cenu Hrdina romskej komunity.

®



Skupina aktivistov vytvorila
charitativnu udalost’, v ktorej boli na vase projekty
zhromazdenych 5 000 eur.

®



Dvaja z vasich zamestnancov boli pozvani na
Studijnu cestu na navstevu uspesnych projektov
integracie Romov v Spanielsku.

®



Vasa webova stranka je povazovana za jednu z
najlepsich moznosti na zlepSenie transparentnosti a
angazovanosti obCanov.

®



Nadacia pre mimovladne organizacie Excellence
Awards Foundation vymenovala vasu organizaciu za
najlepsiu v kategorii integracie Romov.

®



\V/a$ riaditel bol pozvany na niekolko prednasok na
univerzitu v Helsinkach.

®



Jedna z vasich metdd je chvalena v dokumente OSN
ako najlepsia prax.

®



Na zaklade vasich odporucani vlada iniciuje novy
celostatny program.



Clenovia koalicie romskych MVO vybrali vadu organizaciu
ako vodcu a zastupcu.



Dostali ste velky dar od anonymného darcu, ktory otvoril
pobocCky na piatich miestach.

®



BINGO, ste splnili vSetky ulohy tykajuce sa zodpovednosti a
transparentnosti! Teraz ste kvalifikovani ako strategicky
partner vasho prislusného ministerstva. To znamena, ze sa
zapojite do Statnych programov, vasa organizacia bude
sluzit’ ako priklad nasobenia, vase financné zazemie bude
zabezpecené minimalne 10 rokowv.



