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Potreba postojanja transparentnosti u unutrasnjem
radu organizacija nije konkretno definisana
medunarodnim i regionalnim ugovorima zbog prava
organizacija da budu slobodne od mijesanja drzave
u njihove interne tokove. Medutim, otvorenost i
transparentnost su od sustinskog znacaja za
uspostavljanje odgovornosti i javnog povjerenja
(OEBS/ ODIHR, 2015)!

Uz kriterijume transparentnosti priloZeni su i materijali za obuku
kojima se podrZavaju organizacije da sprovode ove kriterijume u
svojim strukturama i svakodnevnom radu. Oflajn verziju
‘Drustvena igra  transparentnosti’ moZete poruciti od
Sekreterijata ERGO mreZe, a onlajn alatima obuke moZete
pristupiti na veb adresi: www.ergonetwork.orqg/transparency

1 Kancelarija za demokratske institucije i ljudska prava OEBS-a, Evropska komisija za
demokratiju putem prava (Venecijanska komisija), Zajednic¢ke smjernice o slobodi

udruZivanja, 2015. god., str. 62.


http://www.ergonetwork.org/transparency
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ERGO mreZa zajedno sa svojim ¢lanicama, organizacijama — Roma
Advocacy and Research Centre - (Slovacka), Roma Active (Albanija),
Slovo 21 (Republika Ceska), Fondacija Autonomia (Madarska),
OTAHARIN (Bosna i Hercegovina), RROMA (Makedonija), Mladi Romi
(Crna Gora) i Zero Discrimination (Turska) — razvili su niz kriterijuma
transparentnosti i odgovornosti za grassroots® organizacije sa ciljem
osnaZivanja organizacija civilnog drustva. Primjenjivanjem
navedenih kriterijuma obezbijedi¢e se viSa stopa legitimnosti, vece
mogucnosti prikupljanja finansijskih sredstava, te znacajnija doza
povjerenja od strane zajednice i institucija, Sto u konacnom jaca
kredibilitet i uticaj organizacija civilnog drusStva. Postojanje
transparentnosti i odgovornosti su vazni preduslovi za efektivne
organizacije civilnog drustva, Sto za posledicu ima da budu
prepoznate kao ozbiljni partneri od strane institucija i ostalih
relevantnih aktera.

Uz ovo, ¢lanovi ERGO mrezZe su se usaglasili da udruze svoje napore
kao i ekspertize u cilju ja¢anja kapaciteta romskog i pro-romskog
civilnog drustva u svojim zemljama u procesu usvajanja i primjene
kriterijuma transparentnosti. Organizacije koje ispunjavaju navedene
kriterijume ¢e koristiti oznaku transparentnosti da skrenu paznju na
svoj kvalitet u domenu upravljanja i menadimenta organizacije, te
efikasnosti rada. Profesionalizacija romskog civilnog drustva u
pogledu transparentnosti i odgovornosti je proces kojim se Zeli
postici ispunjavanje sljedecih konkretnih ciljeva:

! Organizacije lokalne zajednice/organizacije bazirane u zajednici.



v Biti uzor drugim organizacijama u oblasti transparentnosti i
odgovornosti prilikom promovisanja pozitivnih vrijednosti i
podrZavanja drugih u okviru svojih ekspertiza

v' Poboljsati efikasnost organizacija civilnog drustva putem
uspostavljanja jasno definisanih struktura

v' Povedati uticaj rada organizacija civilnog drustva kojima se
obezbjeduju pozitivne promjene i postizanje dugorocnih
pozitivnih rezultata

v/ Osnatiti kapacitete organizacija civilnog drustva za rje$avanje

pitanja u oblasti prava Roma

Postati ravnopravan partner sa institucijama

Ostvariti bolju povezanost sa zajednicom i organizacijama na

lokalnom nivou

Obezbjediti bolju odrzZivost organizacija civilnog drustva

Podrzati aktivnosti prikupljanja finansijskih sredstava

Stvoriti uslove za uporedivanje organizacija civilnog drustva

Obezbijediti sigurnost, npr. uskladivanjem sa domadéim

zakonodavstvom.

AN

AN

Konacno, ispunjenje kriterijuma transparentnosti podrazumijeva ne
samo potvrdu da romsko i pro-romsko civilno drustvo ozbiljno
shvataju te kriterijume, ve¢ i Cinjenicu da se ispunjenjem ovih
kriterijuma polaZe pravo na zahtijevanje i poStovanja istog principa
od strane drugih zainteresovanih strana.

Svjesni smo izazova sa kojima se lokalne organizacije mogu susresti u
toku primjene ovih kriterijuma, poput sloZenosti lokalne politike il
nedostatka ljudskih resursa. Ovim setom kriterijuma naglasavaju se
nacini na koje bi trebalo da se upravlja lokalnim organizacijama
civilnog drustva. Na taj nacin se poseban naglasak stavlja na
primjenljive kriterijume u oblasti: 1) Upravljanja, 2) Finansijskog
menadZmenta i 3) Radnog ucinka-efikasnosti.



OSNOVNA NACELA

Organizacija civilnog drustva bi trebalo da prepozna da su svi ljudi
rodeni slobodni i ravnopravni u pogledu licnog integriteta i
dostojanstva. Organizacija treba da ima izrazen senzibilitet prema
moralnim vrijednostima, religijama, obicajima, tradicijama i kulturi
zajednica u kojima djeluju. Organizacija civilnog drustva ne bi trebalo
da prekrsi kodeks postovanja ljudskih prava. Od nje se ocekuje da
postupa casno i povjerljivo u svom radu sa ljudima koje planira da
osnazi, sa donatorima, osobljem, ¢lanovima, vladinim institucijama i
javnoséu uopsteno; ne bi trebalo da ima skrivenu agendu rada, i
trebalo bi da postupa u skladu sa zakonom. Organizacija civilnog
drustva treba da bude odgovorna svom osoblju, partnerima i ostalim
ucesnicima, i naravno javnosti najsiroj javnosti.

Cak i najuzornije organizacije civilnog drustva mogu da imaju koristi
od kriterijuma transparentnosti, zbog njihovih sistematicno
identifikovanih standarda prihvatljivosti i eti¢kih praksi. Samim tim,
ovi kriterijumi obezbjeduju eticku kontrolu, te istovremeno sluze kao
dokaz da se odrzavanje visokih standarda u organizaciji shvata
ozbiljno. Ovim kriterijumima se takode pomaZe zainteresovanim
stranama u prepoznavanju i izbjegavanju organizacija koje
neodgovorno posluju.

Postojanje i odrzavanje mira, pravde i odrzivog napretka iziskuju da
sve organizacije pruze svoj doprinos opstem dobru. Stoga,
organizacija civilnog drusStva treba da uravnoteZi samorazvoj i
sluZzenje drugima. Temeljna karakteristika svake organizacije civilnog
drustva jeste da su one neprofitne, nevladine organizacije koje su
politi¢ki nezavisne.



KRITERJUMI UPRAVLIANJA ORGANIZACIJOM

Efikasna upravljacka struktura i c¢vrsto, aktivho i posveceno
upravljacko tijelo su kljuéni za sposobnost organizacije da ostvari
svoju misiju i ciljeve.

Upravljacka struktura bi trebalo da odrazava osnovne vrijednosti i
misiju organizacije. Upravljacko tijelo posjeduje krajnju odgovornost
za aktivnosti i resurse organizacije. Ovo podrazumijeva odredivanje
pravca kojim organizacija ide, pocinjué¢i od same misije organizacije.
Upravljacko tijelo takode odreduje aktivnosti u okviru organizacije i
nadgleda njihovu uskladenost sa misijom organizacije. Ovo tijelo je
odgovorno za obezbjedivanje i pravilno raspolaganje ljudskim i
finansijskim resursima u cilju sprovodenja misije organizacije i
obezbjedivanja njene odrzivosti, kao i za nadgledanje primjene
zakonskih propisa. Da bi se ispunio kriterijum transparentnosti u
pogledu upravljackog mehanizma, organizacije treba da stvore
odgovarajuce uslove i da ostvare sljedece:

Jasno utvrdenu strukturu tijela koja ucestvuju u procesu
donosenja odluka, s definisanim odgovornostima.

Jasna pravila postupanja za tijela koja ucestvuju u procesu
donosenja odluka.

Redovne izbore upravljackih tijela koje bira Generalna skupstina
(ukoliko nema druge zvanicno uspostavljene organizacione
strukture, npr. fondacije).

4)Tokenizam je praksa ulaganja samo povrsnog ili simboli¢nog napora da se ukljuce
pripradnici manjinskih grupa, narocito zaposljavanjem malog broja ljudi iz nedovoljno
zastupljenih grupa kako bi se stvorio utisak inkluzivnosti i jednakosti na radnom
mjestu.



Upravljacke strukture oslobodene od tokenizma, nepotizma i
sukoba interesa.

Smisleno i efektivno ucesée ciljnih grupa u procesu donosenja
odluka (barem jedan ¢lan ciljne grupe mora biti zastupljen u
upravljackom tijelu).

Ravnopravno ucesce Zena i zastupljenost mladih kao i starosna
uravnotezenost u tijelima koja ucestvuju u procesu donosenja
odluka; geografska zastupljenost, ukoliko je primjenljiva.

Postupak imenovanja pojedinaca u upravljacko tijelo koji je poznat
¢lanovima i drugim bitnim stranama u procesu.

Jasnu misiju organizacije koju je odobrilo upravljacko tijelo, kojom
se definiSe zasto organizacija postoji i Sta tezi da ostvari, a koja je
podloZna periodi¢nim ponovnim razmatranjima.

Demokratsko upravljanje (neautoritarno, ravnopravno -uzimajuci u
obzir misljenje saradnika, interni glasacki sistem itd.)

Visegodisniji ili godiSnji strateski plan rada koga je usvojilo ¢lanstwo
u cilju ispunjenja misije organizacije i uspostavljanje sistema
nadgledanja kako bi se pratilo ispunjenje misije.

Konsultacije/ otvoreno liderstvo (povjerenje i spremnost na
odricanje od potrebe za kontrolom, istovremeno motivisuéi ljude da
budu posveceni ostvarivanju ciljeva)

Kodeks ponasanja i politika djecije zastite (koje treba da potpisu svi
¢lanovi osoblja/volonteri).

Procedure za obavljanje zadataka predvidenih radnim mjestom.



KRITERIJUMI FINANSIJSKOG MENADZMENTA

Organizacije civilnog drustva treba da imaju odgovarajuce finansijske
procedure kako bi uvjerili partnere i javnost da je ulaganje u
organizaciju sigurno. Organizacije bi trebalo da uspostave interne
finansijske procedure, odrzavaju uredan sistem finansijske evidencije
i da omogude dostupnost finansijskih izvjeStaja javnosti. Takode bi
trebalo da periodi¢no vrse pregled svojih finansijskih izvjeStaja. Da bi
se ispunili kriterijumi transparentnosti koji se ti¢u finansijskog
menadimenta, organizacije treba da stvore odgovarajuée uslove i
ostvare sljedece:

Primjena svojih resursa na efikasan i djelotvoran nacin radi
ispunjenja svrhe za koju su namijenjeni.

Odgovorno upravljanje resursima da bi se ispunili ciljevi
organizacije uz valjano sluZzenje javhom dobru.

SuzdrZavanje od upotrebljavanja nelegalnih izvora, izvora od
kompanija za koje je poznato da posluju na nepravi¢an nacin, kao i
od kompanija koje vrse zloupotrebe u vidu djecijeg rada i sli¢no.

Suzdrzavanje od zloupotrebe drzavnog novca (sva javna sredstva
treba da se posmatraju kao dio javnog povjerenja); u suprotnosti
sa korupcijom, podmicivanjem, kao i drugim oblicima finansijskih
nepravilnosti.

Ogranicavanje potrosnje na ne viSe od 35% na interne potrebe (u
smislu usmjeravanja barem 65% cjelokupne potrosnje na
programske aktivnosti, a u idealnim okolnostima vise od 80%).



Otvoreno prikazivanje izvora finansiranja (objavljivanjem
imena donatora, otkrivajuci koli¢ine utrosene na lobiranje
prema drzavnoj vlasti (ukoliko je primjenljivo)).

Otvoreno prikazivanje godisnjih finansijskih izvjestaja.

Postovanje domaceg zakonodavstva i rokova (vodenje
evidencije, fiskalna deklaracija, ugovorni zahtjevi za osoblje i
volontere itd.)

Finansijske odluke predsjedavajuceg ili blagajnika ne treba da
se donose nezavisno od upravljackog tijela.

Interna pravila plaéanja, s kojima je osoblje organizacije

upoznato, npr. sistem potpisivanja za isplate i druge finansijske
i administrativne politike.

Sistem kontrolisanja knjiga od strane odbora direktora i/ili
odobrenje od strane Generalne skupstine.

Godisnje eksterne finansijske revizije, ukoliko je moguce.

Redovno aZurirane knjige tako da se finansijska situacija moze
pravovremeno sagledavati.



Posveceno i odgovorno osoblje je od sustinskog znacaja za uspjeh
organizacije civilnog drustva. Organizacije civilnog drustva bi trebalo
da traZe kvalifikovano osoblje, da tom osoblju ponude odgovarajucu
obuku i mentorstvo, da postupaju prema njima u skladu s nacelom
postenja i pravi¢nosti, te da im obezbijede smjernice za individualni
rast i razvoj. S druge strane, od zaposlenih i volontera se ocekuje da
odrZe najvise standarde profesionalnog ponasanja, da odgovorno
koriste informacije i resurse, kao i da izbjegavaju sukobe interesa. Da
bi se ispunio kriterijum transparentnosti u pogledu radnog ucinka,
organizacije treba da stvore odgovaraju¢e uslove i da ostvare
sljedece:

Aktivnosti treba da budu usaglasene sa misijom organizacije.

Kriticka periodic¢na ispitivanja aktivnosti radi utvrdivanja njihove
vaznosti za misiju, njihove efikasnosti i djelotvornosti, vrijednosti
samih programa.

Bavljenje kljuénim uzrocima problema i pitanja na kojima
organizacija radi, uz zalaganje za klju¢ne promjene.

Dijeljenje i razmjena znanja sa zainteresovanim stranama.

Donosenje odluka koje su u skladu sa povratnom informacijom
od pojedinaca na koje utice rad u organizaciji, partnera, volontera
i osoblja.
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Redovno zahtijevanje povratne informacije o aktivnostima
organizacije od svih partnera.

Komunicirati o viziji, misiji i strateskim ciljevima na eksternom i
internom nivou.

Obezbjediti vidljivost aktivnosti i rezultata (putem veb stranice,
biltena, flajera, itd.).

Znacajno ucesce ciljne grupe na svim nivoima (pojedinci
posveceni poslu i poStovanju partnerstava).

Obezbjedivanje kanala komunikacije da bi javnost mogla da
postavi pitanja.

Ulaganje u osoblje i volontere radi razvoja njihovog punog
potencijala i postizanja organizacionih ciljeva pruzanjem obuke,
osiguravanjem kvalitetnog procesa uvodenja novog osoblja, kroz
redovne timske sastanke i procjene.

Postovanje strucnosti, biranjem eksperata ili ekspertskih
organizacija na osnovu njihovog znanja i iskustva, ne na osnovu
prijateljskih ili porodi¢nih veza.

Odrzavanje etickih, saradnickih odnosa sa drugim
organizacijama civilnog drustva i partnerima onamo gdje je
moguce i odgovarajuée za opste dobro.
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Kriterijume transparentnosti formirala je ERGO mreza uz podrsku
ViSegrad Fondacije u okviru ‘Zajednicke inicijative za osnaZivanje
romskog civilnog sektora na Zapadnom Balkanu i Turskoj i
programima ‘Roma Included in Social Europe', zajedno sa sljedec¢im
partnerskim organizacijama:

Slovo21 - Republika Ceska
Roma Advocacy and Research Centre - Slovacka
Autonomia Foundation - Madarska
Roma Active Albanija
OTAHARIN - Bosna i Hercegovina
RROMA — Makedonija
Mladi Romi - Crna Gora

Zero Discrimination - Turska

%

Roma Active Albania

=
‘s 00MA

NVO MLADI ROMI

Pervonanna Pomexa Obpasoata Mnaawkcka Acoupjaumja

JOINT to Empower

Roma Civil Society in the

INITIATIVE Western Balkans & Turkey
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supported by

Visegrad Fund

Ova publikacija je finansijski podriana od strane
programa Evropske unije za zaposljavanje i socijalnu
inovaciju "EaSI" (2014-2020). Za dodatne informacije
molimo Vas da posjetite sajt:
http://ec.europa.eu/social/easi. Za sadriaje ove

publikacije iskljucivo je odgovorna ERGO mreza, i ni na
koji nacin ne odrazava stavove Evropske unije. Komisija
nije odgovorna za upotrebu informacija koje sadrzi ova
publikacija

Uz finansijsku pomo¢ medunarodne Fondacije
Visegrad:
https://www.visegradfund.org/.
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