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Atlathatosagi és elszamoltathatésagi kritériumok

A civil szervezetek belsé miikodésének
atlathatdésaganak sziikségességét nem a nemzetkozi
és regionalis egyezmények hatarozzdak meg, hiszen
azoknak jogukban beliigyeiket allami
beavatkozastdl fiiggetleniil intézni. A nyitottsag és
az atlathatdsag azonban alapvetd fontossagu az
elszamoltathatdsag és a kozbizalom megteremtése
szempontjaboél. (OSCE/ODIHR, 2015).

A kiadvdnyban Gsszegydjtétt dtldthatdsdgi kritériumoknak térténd
megfelelést képzési anyagok tdmogatidk. Az “Atldthatdsdgi
tarsasjaték” megrendelheté az ERGO-tol, az online verzié pedig
elérhet6 az ERGO honlapjdn: www.ergonetwork.org/transparency

1) Az EBESZ Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok Hivatala, az Eurdpai Bizottsag
a Demokraciaért (Velencei Bizottsag), az egyesilés szabadsagara vonatkozd
irdnymutatdasok, 2015, p.62.


http://www.ergonetwork.org/transparency

INTRODUCTION

Az ERGO H4ldézat tagszervezetei — Roma Advocacy and Research
Centre (Szlovékia), Roma Active Albania (Albania), Slovo 21
(Csehorszag), Autondémia Alapitvany, OTAHARIN (Bosznia és
Hercegovina), RROMA (Maceddnia), Mladi Romi (Montenegro) and
Zero Discrimination (Torokorszag) —  atlathatésagi és
elszdmoltathatésagi kritériumokat dolgozott ki az alulrél jové
tarsadalmi szervezetek megerGsitése céljabdl. A  kritériumok
betartdsaval a szervezetek nagyobb legitimitast, jobb adomanygy(jtési
lehet&ségeket és erdsebb bizalmat nyernek. Az atlathatdsdg és az
elszamoltathatésag fontos el6feltétele a  civil tarsadalom
hatékonysaganak, amelyet az intézményi partnerek és mas partnerek
komolyan vesznek.

Tovdbba az ERGO halézat tagjai egyetértettek, hogy kozdsen
erdfeszitéseket tesznek arra, hogy mind tébb roma és pro-roma
szervezetek megismerje ezeket a kritériumokat és segitséget
nyljtsanak az ezen a terilleten fejl6dni kivané szervezetek szamdra.
Azok a szervezetek, amelyek ezeknek a kritériumoknak megfelelnek
hasznaljak az atlathatd szervezet emblémat, hogy ezzel is felhivjak a
figyelmet arra, hogy a kormanyzads, a menedzsment és a szakmai
teljesitmény terén az elvért sztenderek szerint m(ikodnek.

A roma civil szervezetek fejl6dése az atlathatésag és
szamonkérhetdség teriiletén egy olyan folyamat, amellyel szervezet
elérheti, hogy:

e Az atladthatésdg és az elszamoltathatosdg terén mas
szervezetek példaként szolgdljon.
e Javitja a hatékonysagat azzal, hogy vilagos kereteket alkot



e Es ez pozitiv valtozast és hosszu tavu pozitiv eredményeket
eredményez

o Meger6sodik a kapacitasa arra, hogy roma jogokkal
kapcsolatos kérdésekkel foglalkozzon

e Egyenrangl partnerként tud megjelenni az intézmények
szamara

e Jobb kapcsolatokat tud kiépiteni mar alulrél jové
szervezetekkel

e Er6sodik a fenntarthatdsaga

e Eredményesebb lesz az adomanygy(ijtés teriiletén

e Hogy mas szervezetekkel 6sszehasonlithatd lesz

e NGO a biztonsaga, hiszen m(ikédése jobban megfelel a nemzeti
jogszabalyoknak.

Végiil pedig nem csupdn Onmagdban, és 6nma gunkért fontos
mindezekkel foglalkozni, hanem azért is, hogy masoktdl is elvarhatjuk
ugyanezeket.

Tisztdban vagyunk azokkal a kihivasokkal, amelyekkel a szervezetek
taldlkoznak mikdzben megfelelni kivdnnak ezen kritériumoknak. A
lentiekben vazolt kritériumcsoport megmutatja, hogy milyen médon
kellene irdnyitani és mdkodtetni az alulrdl szervez6d6 civil
szervezeteket. A program az aldbbi kritériumokra 6sszpontosit:

Kormanyzds

Pénziigyi menedzsment és

Eredmények, teljesitmény




FO ERTEKEK

Egy civil tdrsadalmi szervezetnek fel kell ismernie, hogy minden ember
szabadon és méltésaggal egyenld. Tisztdban kell lenni az altaluk
szolgalni kivant kozosségek erkolcsi értékeivel, vallasaval, szokasaival,
ismerni kell hagyomdanyaikat és kulturajukat. Egy civil szervezet nem
sértheti az emberi jogokat. Oszinte kapcsolatban kell 4lini azokkal az
emberekkel, akiket batoritani, meger6siteni szeretne, az
adomanyozdkkal, partnerekkel, kormanyzati intézményekkel és a
munkdjat kovets érdeklédbkkel; nem lehetnek rejtett célja, és
tiszteletben kell tartania a térvényeket. A civil szervezetnek el kell
szamolnia munkatarsai, partnerei és célcsoportja és a tagabb
koérnyezete szdmdra is.

Még a legBszintébb civil szervezetek is élvezhetik egy kdvetkezetes és
rendszer szinten gyakorolt 4tldthatdsdg és elszdmoltathatésag
el6nyeit. Moralis mércét allitanak, mikdzben nyilvanvaléva teszik és
bizonyitjak, mennyire fontos ezekkel a kérdésekkel foglalkozni. Ezek a
kritériumok segitenek a felelGtlen szervezetek azonositasaban és
elkeriilésében is.

A fenntarthato fejlédés, a béke és az igazsdgossag megkdveteli, hogy
minden szervezet hozzajéruljon a kozds joléthez. gy a civil
szervezeteknek is egyensulyt kell teremteni az szervezeti prosperitas
és a madsoknak nyujtott szolgaltatas kozott. A civil szervezetek
alapismérve, hogy nem profitorientdltak, kormdnyzattél és
partpolitikatdl fliggetlenek.



KORMANYZATI KRITERIUMOK

Egy szervezet kiildetése és céljainak eléréséhez elengedhetetlen egy
hatékony kormanyzasi struktura, egy hatarozott, aktiv és elkotelezett
iranyito testilet.

A kormanyzasi strukturanak tikroznie kell a szervezet alapveté
értékeit és kiildetését. Az irdnyitd testillet végsé felelGsséget vallal a
szervezet minden tevékenységért és er6forrasaért. Ez magadban
foglalja a szervezeti irdnyitasi keretek meghatdrozasat. Az iranyité
testlilet meghatarozza a szervezet miikodését és figyelemmel kiséri a
misszidnak vald megfelelést. Ez a testllet felel az emberi és pénzigyi
eréforrdasok megszerzéséért és azok megfelel6 felhasznaldsaért,
valamint 6rkodik azon, hogy a jogszabalyoknak megfelel6en m(ikodik
a szervezet. A jé kormanyzas kritériumainak teljesitése érdekében a
kovetkez6 feltételeknek kell teljestlnitk:

A dontéshozo szervek strukturdja egyértelmdi.

Tisztességes eljardsi szabalyok a dontéshozo szervek szamara

Az iranyito testileteket a kozgydilés valasztja (hacsaknem mas
szabalyokat fogadtak el korabban).

A kormanyzasi struktirak mentes a latszatképviselettdl, a
csaladi- és rokoni 6sszeférhetetlenségtal.

A célcsoport részvétele biztositott a dontéshozatalban, az
iranvito testiiletben.

A nék és férfiak, korsztalyok egyel6 aranyban képviseltek.

Kidolgozott eljaras van arra, hogyan keriilhet be valaki az
iranyitotestiiletbe.



A szervezet kiildetése vildgosan megfogalmazott és azt az

ra’d

iranyito testiilet elfogadta, id6rdl idére feliilvizsgalja.

A szervezet demokratikusan miikodik, a munkatarsak
véleménye érvényesiil, a legfontosabb kérdésekben szavazasal
dontenek.

A vezetés nyitott, kész meghallgatni a munkatarsakkat, s ezzel
motivalni 6ket.

Tobbéves vagy éves stratégiai munkaterv sziiletik, amelynek
célja a szervezet kiildetésének beltejesitése és alap teremtése
a megvaldsitas ellenérzéséhez

Gyermekvédelmi szabdlyzat sziiletik, amelyet minden
munkatars, onkéntes megismer és elfogad.

A szervezetben dolgozdk teljesitményének szisztematikus
értékelési modszere van.



A civil szervezeteknek megfelel6 pénziigyi szabdlyokkal és azok
alkalmazasaval biztositaniuk kell, hogy a rajuk bizott forrasokkal jél
gazdalkodnak. A szervezeteknek olyan belsé pénziigyi eljarasokat kell
alkalmazniuk, amelyek ezt a gondossdgot igazoljdk, ezeket a
dokumentumokat, pénziigyi nyilvantartdsokat meg kell &rizniiik, és a
kapcsolédd kimutatdsokat nyilvanossagra kell hozniuk. Pénzligyi
nyilvdntartasaikat rendszeresen felll kell vizsgdlniuk. A pénzigyi
iranyitdsra vonatkozo kritériumok teljesitése érdekében a szervezetek
a kovetkez6knek megfelelni:

Er6forrasaikat hatékonyan hasznaljak fel a megfogalmazott
céljaik érdekében.

Az er6forrasokat felel6sségteljesen kezelik a k6zjo
szolgalataban.

Tartézkodnak illegdlis vagy kizsakmanyold profitbol gylijtott
forrasok hasznalatatoél.

Tartézkodnak attdl, hogy visszaléljenek a kozpénzekkel, nem
vesztegetnek, nem korrumpalhatéak.

35%-nal nem forditanak tobbet sajat miikodésiikre
(azazbevételeinek legalabb a 65% -at, és idealis esetben tobb
mint 80% -at a célcsoport segitésével kapcsolatos programokra
kolti.

Nyilvanossagra hozza, milyen forrasokbdl gazdalkodik.

Eves pénziigyi beszamolok tesz kozzé.



Betartja a nemzeti jogszabalyokat és hataridéket (konyvelés,
addbevallas stb.)

Az eln6k/igazgatd vagy a pénztaros nem eszk6zolnek
onnaldan kifizetést.

A kifizetésekre vonatkozdan bels6 szabalyzatot, alairasi
rendszert, pénziigyi és szamviteli szabalyzatot alkalmaz.

A konyvelést, a pénziigyi szamviteli szabalyok betartasat
felligyel6 bizottsag ellendrzi.

Evente kiilsé auditor ellendrzi a konyvelést.

A szervezet folyamatosan és rendszeresen lekonyveli
bevételeit és kiadasait, igy a valos pénziigyi helyzet barmikor
ellenérizhetd.
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Az elkotelezett és felelGs személyzet és az 6nkéntesek |étfontossaguak
egy civil szervezet sikeréhez. Meg kell keresnie a képzett személyzetet,
biztositania kell szamukra a megfelel6 képzést és fellgyeletet,
tisztességes és méltdnyos banasmaddban kell részesitenie Sket, és
lehet&séget kell biztositania szamukra az egyéni fejlédéshez. Egy jol
mikodé civil szervezetnél a munkavallaldk és az 6nkéntesek legjobb
tuddsuk szerint végzik a feladatukat, felel6sségteljesen bannak a rajuk
bizott informaciokkal és forrasokkal, és egylttmiikddnek egymassal.
Ahhoz, hogy elmondhassak, hatékonyan mikddnek, a szervezetek a
kovetkez6knek kell megfelelniiik:

A tevékenységiik oOsszhangban all a szervezet misszidjaval.

77 77

Id6rdl idGre értékeli, hogy mennyire hatékony miikodése.

A problémak valddi okaira igyekszik valaszokat adni
tevékenysége soran.

Tapasztalatait megosztja masokkal.

Dontéseket a munkatarsaktol, célcsoportdl, partnerektdl érkezé
visszajelzésekre épitve hozza.

Rendszeresen kér visszajelzést partnereitdl.

A kildetését és a stratégiai céljait aktivan kommunikalja.

Programjait és azok eredményeit nyilvanossagra hozza
(honlapon, hirlevélen, szérélapokon stb.).

A célcsoport részvételét a szervezet élet kiilonféle szintjein
biztositja.
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Kommunikacids csatornat miikodter a nyilvdnossag szamara,
hogy az érdekl6d6k kérdéseket fogalmazhassanak meg

Lehetdséget teremt, hogy munkatarsai kibontakozhassanak,

érdeklddésiiknek megofelela feiles7téshen részesiilnek.

A munkajaba bevonando szakértéket tudasuk és
tapasztalataik alapjan valasztja ki.

Tisztességes és partneri egyiittmiikodést épit mas civil
szervezetekkel a kozjé érdekében.
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Az atlathatdsagi kritériumokat az ERGO Haldzat allitotta 6ssze a Nemzetkozi
Visegradi Alap tamogatasaval a Nyugat-Balkanon és Tordkorszagon a romak
civil tarsadalmanak megerGsitésére iranyuld kozos kezdeményezés és a
"Szocialis Eurdpa bevondsa a romak" program keretében a koévetkez6
partnerszervezetekkel egyiitt:

Slovo21 - Czech Republic
Roma Advocacy and Research Centre - Slovakia
Autonomia Foundation - Hungary
Roma Active Albania
OTAHARIN - Bosnia and Herzegovina
RROMA — Macedonia
Mladi Romi - Montenegro

Zero Discrimination - Turkey
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supported by

e Visegrad Fund

Ez a kiadvany az Eurdpai Unid Foglalkoztatasi és
Tarsadalmi Innovacids programjanak tdmogatasaval jott
l[étre "EaSI" (2014-2020). Tovabbi informacidért
latogasson el honlapunkra:
http://ec.europa.eu/social/easi.

A kiadvany az Eurdpai Unié IPA Civil Society Programme
tdmogatasaval valdsult meg.

A kiadvany tartalmaért kizarélag az ERGO haldzat felel,
az abban foglaltak semmi mddon nem tekinthet&k
Eurdpai Unid véleményének. Bizottsdg nem felelés az
kiadvanyban koézolt informacidkért.

A Visegradi Alap tamogatasaval
https://www.visegradfund.org/.
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